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Espacio Formativo M1 M2 M3
Aula de gestion. X X X
Espacio Formativo Equipamiento

- Equipos audiovisuales.

- Cafioén de proyeccion

- PCs instalados en red con conexion a internet.
- Software especifico de la especialidad.

Aula de gestion. - Pizarras para escribir con rotulador.

- Rotafolios.

- Material de aula.

- Mesa y silla para formador.

- Mesas y sillas para alumnos.

Nodebe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-
sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad
de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y herramientas
que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente para
un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para atender a numero
superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de
igualdad.

ANEXO Il

|. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

Codigo: COML0209

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Area Profesional: Logistica comercial y gestién del transporte

Nivel de cualificacion profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

COM317_3 Organizacion del transporte y la distribucion (RD 109/2008 de 1 de febrero)
Relaciéon de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1012_3: Organizar, gestionar y controlar la distribucién capilar de mercancias.
UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga
distancia.

UC1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios establecidos
por la organizacion.

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las relaciones
y actividades de logistica y transporte internacional
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Competencia general:

Organizary controlar las operaciones de transporte de mercancias para optimizar el proceso
logistico de acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y coste, garantizando la
integridad y seguimiento de las mercancias durante el proceso, cumpliendo la normativa
vigente de transporte y utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla sus funciones por cuenta propia y ajena en empresas de cualquier sector,
organizando operaciones de transporte capilar y/o larga distancia favoreciendo la
optimizacién de la cadena logistica dentro del departamento logistico o de trafico.

Sectores productivos:

En todos los sectores productivos, publicos y privados, organizando el reparto y/o
transporte de mercancias y, en concreto, en el sector del transporte, en agencias, empresas
transitarias, almacenistas-distribuidores y operadores logisticos. Dentro del sector publico
en organismos y organizaciones que realicen actividades de logistica y distribucion de
mercancias o productos.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

1315.1074 Jefes/as de trafico en empresa de transporte, en general

1315.1074 Jefes/as de trafico en actividades de transporte combinado terrestre /
maritimo / aéreo.

4123.1023 Agentes de transporte, en general.

4123.1023 Agentes de planificacion del transporte

4123.1041 Empleados/as administrativos/as de los servicios de transporte en
general
Técnicos/as en logistica del transporte

Duracion de la formacién asociada: 420 horas

Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1012_3: Distribucion capilar. (70 horas)

MF1013_3: Transporte de larga distancia. (90 horas)

MF1005_3: (Transversal) Optimizacion de la cadena logistica. (90 horas)

MF1006_2: (Transversal) Inglés profesional para logistica y transporte internacional. (90
horas)

MP0192 Médulo de practicas profesionales no laborales de organizacion del transporte y
la distribucion (80 horas)

Il. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1

Denominacién: ORGANIZAR, GESTIONAR Y CONTROLAR LA DISTRIBUCION

CAPILAR DE MERCANCIAS

Nivel: 3

Cédigo: UC1012_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1. Dimensionar la flota de vehiculos para conseguir niveles 6ptimos de costes y

calidad del servicio.
CR1.1 Las caracteristicas de la flota de vehiculos: numero, tipo, equipo de
carga y descarga y capacidad, se definen en funcion de los tipos y volumenes
de las mercancias previstos, destinos y numero de pedidos, entre otros.
CR1.2 Las alternativas de utilizaciéon de la flota, con vehiculos propios o
ajenos, contratados en exclusividad, puntual o esporadicamente, se analizan
proponiendo la mas adecuada en funcién del nivel de servicio, flujos de entrada
y salida, tipo de mercancias, pesos y dimensiones maximos permitidos y los
costes, entre otros.
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CR1.3 La documentacion técnica y administrativa de los vehiculos de la flota
se comprueba que cumplen con la normativa vigente en materia de circulacion y
en caso contrario se disponen los medios para su consecucion.

CR1.4. EIl equipo y/o accesorios necesarios para asegurar la estabilidad y

facilitar la manipulacion de la carga en los vehiculos se definen segun el tipo de

vehiculo, fragilidad o dificultad de las mercancias, normativa de seguridad y/o

recomendaciones del fabricante o proveedor de los vehiculos o mercancias.

CR1.5. El coste del sistema de distribucion por vehiculo, por carga o producto

se calcula considerando los ratios de coste por kildmetro recorrido, coste de

carga y descarga, coste de devoluciones, entre otros.

CR1.6 Las posibles desviaciones en los costes por kildmetro, cliente, producto

0 servicio y/o errores en las recogidas y repartos se analizan considerando

modificaciones en el sistema de reparto que permitan controlar o reducir esos

costes.
RP2. Confeccionar rutas de reparto de forma que se minimice el tiempo y el recorrido a
realizar para la utilizacién 6ptima de los medios disponibles.

CR2.1 El sistema de planificacion de las rutas de reparto se elige en funcion

del area de distribucion, puntos de recogida y/o entrega, plazos disponibles y

limitaciones existentes utilizando modelos de organizacién de rutas reconocidos

o aplicaciones informaticas de planificacion de rutas.

CR2.2 Las rutas de reparto se elaboran a partir de la base de datos disponible,

utilizando aplicaciones informaticas de elaboracion de rutas y considerando al

menos los siguientes aspectos:

- Red vial y carreteras de la zona de influencia o reparto.

- Localizacion de los puntos de recogida y entrega de las mercancias

- Restricciones municipales de acceso de vehiculos, puntos de carga y
descarga, horarios comerciales, trafico y dias festivos, entre otros.

- Caracteristicas de los vehiculos: capacidades en funcién de las unidades
de carga empleadas, horarios de transporte, tiempos de descanso y tipo de
vehiculo entre otros.

- Conductores, ayudantes, transportistas o proveedores de servicio de reparto
disponibles.

CR2.3 La normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso se aplica

en la elaboracion de rutas optimizando tiempos y distancias definidos en cada

una definiendo el personal, conductores y ayudantes necesarios.

CR2.4 Lahojade ruta se elabora especificando la carga a transportar —-nimero

de bultos, identificacion y tipo de mercancias— con tiempo suficiente, en su

caso, para la preparacién de las mercancias a distribuir o recogida puntual de
la mercancia.

CR2.5 La asignacion de rutas, se realiza en funcidon de la capacidad del

vehiculo, caracteristicas de las mercancias, recorrido, permisos y autorizaciones

necesarias y limitaciones viales y/o legales del vehiculo o conductor para realizar
el servicio.
RP3. Definir las condiciones de subcontratacion del servicio de reparto y controlar su
cumplimiento para asegurar la calidad del servicio de reparto.

CR3.1 Losrequisitos, permisos y autorizaciones necesarias de los conductores

y vehiculos a subcontratar se definen en funcién del tipo de operaciéon y mercancia

a repartir o recoger.

CR3.2 Las condiciones econdémicas: tarifas, recargos por manejos adicionales,

tiempos de espera, tiempo de transito y/o primas de actividad paralos conductores

de la empresa se fijan de forma realista de acuerdo a las tarifas de mercado y

politica de remuneracion de la empresa.

CR3.3 Los transportistas o repartidores se seleccionan en funciéon de los

criterios establecidos por la empresa, fiabilidad, coste y calidad del servicio
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transmitiéndose al responsable del pago de servicio de transporte las condiciones
alcanzadas con los mismos.

CR3.4 Las condiciones del reparto, muelles y/o puntos de recogida y entrega,
plazo y horario de entrega se acuerdan con los transportistas seleccionados
para realizar el servicio asegurando su comprension y evitando confusiones.
CR3.5 La carta de porte, albaran, documento establecido o acuerdo verbal
sobre el servicio de transporte subcontratado se realiza considerando todos
los elementos necesarios que garantizan el cumplimiento del servicio de
transporte.

CR3.6 Lascondicionesde manipulaciéndela cargay/o mercancia, previamente
fijadas de acuerdo con las normas de seguridad e higiene establecidas,
se trasmiten a los conductores y/o repartidores de manera clara y precisa
garantizando la minimizacién de los riesgos ambientales y laborales.

CR3.7 El cumplimiento, por parte de los transportistas/conductores, de las
condiciones pactadas se controla, comprobando la realizacion efectiva del
servicio de reparto y registrando las incidencias detectadas.

CR3.8 En caso de incumplimiento del servicio de reparto subcontratado,
se analizan las causas con los transportistas/repartidores, delimitando las
responsabilidades de las partes recurriendo en caso necesario a la resolucion
arbitral de las diferencias de acuerdo al procedimiento establecido por la
organizacion y en los limites de su responsabilidad.

RP4. Supervisar las operaciones de distribucion/reparto resolviendo las incidencias y
reclamaciones para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente y la calidad del servicio

prestado.

CR4.1 El seguimiento diario de la flota de vehiculos y los servicios se realiza
contabilizando las entradas y salidas de vehiculos y disponiendo de informacién
exacta y puntual de la situacién de los vehiculos, servicios realizados utilizando,
en su caso, sistemas de seguimiento y localizacion de vehiculos en ruta, GPS
«Sistema de Posicionamiento Global», sistemas de radiofrecuencia y PDAs
entre otros.

CR4.2 Las incidencias que se producen en los repartos se clasifican por
motivos, areas de distribucion, vehiculos, clientes, proveedores y transportistas
detectando situaciones repetitivas que requieran actuaciones correctoras.
CR4.3 Las incidencias y reclamaciones de mercancias, se resuelven con
prontitud y efectividad, informando al cliente/departamento de la empresa que
corresponda de la situacion acontecida.

CR4.4 Ante las desviaciones en los plazos y errores de entrega, se proponen
las soluciones y medidas correctoras favoreciendo la mejora continua del
sistema de distribucion de la organizacion.

CR4.5 Las actuaciones correctoras se definen evaluando los recursos vy
medios necesarios en las incidencias mas comunes.

CR4.6 Las incidencias y resoluciones de las operaciones previstas se
transmiten a los clientes, internos o externos, garantizando la fluidez de la
informacion, satisfaccion del cliente y calidad de servicio de reparto.

CR4.7 La calidad en la prestacion del servicio, y el nivel de satisfaccion
del cliente, se verifican mediante el estudio de las incidencias detectadas y
reclamaciones presentadas en los albaranes de entrega recibidos.

CR4.8 En caso de deterioro de la mercancia, robo o cualquier otro siniestro
asegurado por la empresa, las instrucciones y procedimiento para ejecutar
la pdliza de seguro, segun las condiciones establecidas, se trasmiten a los
transportistas, clientes o responsables de manera clara y comprobando que son
entendidas adecuadamente.
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Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos: ordenadores personales en red con conexién a Internet. Aplicaciones
informaticas de gestion/planificacion de rutas, procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos para confeccién de rutas. Sistemas informaticos de localizacién de
vehiculos: GPS, Sistemas de radiofrecuencia, PDA entre otros. Material de oficina.

Productos y resultados

Dimensién de flota de reparto, propia y/o ajena. Organizacion del sistema de distribucion
capilar. Confeccion de rutas de reparto. Hoja de ruta. Acuerdo de condiciones de
subcontratacion con transportistas/distribuidores/repartidores ajenos a la empresa. Carta
de porte. Control de cumplimiento y calidad del reparto de mercancias, entregas y recogidas
puntuales. Resolucion de incidencias en el reparto. Propuesta de acciones correctoras en
el sistema de distribucion capilar. Inicio tramitacion de siniestros.

Informacion utilizada o generada

Documentacioén técnica y administrativa de vehiculos, mercancias y 6rdenes de pedido/
servicio de reparto. Tarifas de transporte capilar. Subcontrato de servicio de reparto.
Condiciones de manipulacion de la mercancia. Normas de seguridad e higiene en la
manipulacioén de mercancias. Informacién de pedidos u 6rdenes de distribucion. Callejero.
Mapa de carreteras. Base de datos de clientes, puntos de entrega y destino, vehiculos,
conductores y proveedores de servicios. Normativa vigente sobre tiempos de trabajo,
conduccion y descanso. Normas de prevencion de riesgo en el trabajo. Incidencias del
reparto. Pdliza de seguro del transporte y mercancia.

Unidad de competencia 2:

Denominacion: ORGANIZAR, GESTIONAR Y CONTROLAR LAS OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

Nivel: 3

Codigo: UC1013_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1. Seleccionar la ruta y combinacion posible de distintos modos de transporte de una
operacion a larga distancia, al menor coste posible, y de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

CR1.1 La informaciéon necesaria de la operacién de transporte se obtiene
del cliente, interno o externo, considerando todos los elementos que van a
afectar a la operacion y, al menos: punto de origen y destino, paradas o puntos
intermedios obligatorios, caracteristicas de la mercancia, volumen, peso,
fragilidad, peligrosidad, plazos disponibles, caracter de la operacion, puntual o
estable, contrato de suministro, entre otros.
CR1.2 Las rutas posibles y las alternativas o necesidad de combinacién de
distintos medio de transporte se definen determinando las ventajas y desventajas
de cada una, las posibilidades de consolidacién de la carga y riesgos del grupaje,
los requerimientos especificos de las mercancias y/o clientes, la normativa de
seguridad y/o transporte aplicable a la operacién en su recorrido, el coste y el
nivel calidad de servicio.

CR1.3 La ruta o viaje de la operacion se confecciona a partir de las bases

de datos o sistema de planificacién de rutas disponible utilizando aplicaciones

informaticas de elaboracion de rutas y considerando al menos:

- Localizacion punto de recogida y entrega.

- Redes viarias y ferroviaria, plataformas logisticas, terminales, puertos y
aeropuertos y, en su caso, red fluvial o tuberia para determinados tipos de
productos.

- Restricciones de transporte segun tipo de mercancias y modo de trasporte.

- Plazo, horario y normativa de trafico, tiempos de descanso y conduccion.

cve: BOE-A-2011-9927



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Miércoles 8 de junio de 2011 Sec.l. Pag. 55850

- Proveedores de servicios de distintos modos de transporte -aéreo, maritimo,
ferroviario y por carretera— con sus respectivos requerimientos, plazos de
entrega, frecuencias y tarifas.

CR1.4 La confeccion de rutas de transporte, con una frecuencia determinada

—diaria, semanal o anual-, se realiza considerando el numero de viajes, los

transportistas, los clientes y las necesidades y caracteristicas especificas de

los distintos modos de transporte segun el tipo de carga (general, a granel,
peligrosa, extrapesada o especial).

CR1.5 El canal de contratacién para cada modo de transporte se selecciona

de acuerdo a las ofertas del mercado y a las especificaciones recibidas

contemplando las posibilidades que ofrece la consolidacién de cargas.

CR1.6 El coste por servicio y/o modo de transporte se obtiene a partir de las

tarifas del proveedor del servicio de transporte correspondiente, de acuerdo

con el volumen de las operaciones, las caracteristicas de las mercancias, el
recorrido y la estacionalidad del servicio.

CR1.7 Las alternativas de recorrido, consolidacion de mercancias y/o

combinacién de distintos modos de transporte se transmiten al cliente o

responsable superior valorando el coste de cada alternativa y argumentando las

razones de la opcidon mas adecuada, transbordos obligatorios entre otros.
RP2. Realizar las gestiones que garanticen el transito de las mercancias y/o unidades
de carga o transporte, entre distintos paises y modos de transporte, de acuerdo con la
normativa vigente y especificaciones recibidas.

CR2.1 La documentacién de la mercancia necesaria para su envio al destino

acordado se comprueba que se adecua a los requerimientos previstos y a la

normativa vigente.

CR2.2 Los documentos de transporte exigibles, desde su origen hasta su

destino, segun el modo o modos de transporte previstos en la operacion, se

comprueba que se adecuan a la normativa vigente y requerimientos del cliente

y/o transportistas o proveedores del servicio de transporte:

- Conocimiento de embarque FIATA de transporte combinado (CTBL) «bill of
landing»

- Conocimiento de embarque maritimo (B/L) o aéreo (AWB o HAWB y Master
AWB).

- CMR o Carta de Porte por carretera.

- Carta de Porte por ferrocarril (CIM).

CR2.3 Los documentos de proteccion juridica de la mercancia, seguro de la

mercancia y de transporte se comprueba que cumplen con los requisitos de

la operacién, valor, fechas, plazos previstos advirtiendo a los responsables
superiores de las divergencias, en su caso observadas, para su correcciéon en
tiempo y forma con la compafia aseguradora.

CR2.4 Losdocumentos de transito de las mercancias por los distintos paises se

gestionan con antelacién obteniendo los permisos y autorizaciones necesarias:

- T1/T2/T2L/T5.

- Cuaderno TIR.

- Cuaderno ATA.

- Documento administrativo de acompafamiento para productos sometidos a
impuestos especiales.

- Guia de transito para productos sometidos a Impuestos especiales.

- Fichas y certificaciones de mercancias peligrosas.

- Certificados sanitarios necesarios.

y cumpliendo los requisitos necesarios para evitar demoras y retrasos, de

acuerdo con las instrucciones recibidas y la normativa aplicable en cada caso.

CR2.5 Las gestiones aduaneras necesarias para la expedicion el medio de

transporte o equipo de carga cuando sea necesario se comprueba que se han

cve: BOE-A-2011-9927
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realizado de acuerdo al régimen de transito establecido cumpliendo la normativa

vigente.

CR2.6 Elregistro de la informacion procedente de la cumplimentacion de cada

transito o cambio de modo de trasporte se realiza comprobando el cumplimiento

de las especificaciones recibidas, los plazos y fechas previstas de llegada a

cada punto de destino final o intermedio, puntos de carga y descarga, cambios

de modo de transporte y/o llegada a aduanas, previstos durante el transporte,

favoreciendo el seguimiento y trazabilidad de la mercancia en todo el trayecto.
RP3. Garantizar la integridad de las mercancias, desde su origen hasta su destino de
acuerdo a la normativa vigente, modo/s de transporte/s, transbordos y consolidacion/
desconsolidacion de cargas, establecidos para cumplir las condiciones de calidad del
transporte.

CR3.1 Las medidas que garantizan la integridad de las mercancias durante

la operacién de transporte se comprueban que cumplen las especificaciones

recibidas observando el adecuado embalaje o cobertura exterior que la proteja

e identifique con sefiales o etiquetas visibles y/o electronicas, sin necesidad de

roturas, desplazamientos de la carga.

CR3.2 En el caso de consolidacion de cargas, el grupaje de las mercancias

se realiza atendiendo a la normativa vigente en materia de incompatibilidades

de las mercancias y normalizacion, certificacion y homologacién de equipos o

unidades de carga superiores, contenedores, plataformas de carga o paletas,

contenedores flexibles o «big-bag» igloo entre otros.

CR3.3 La eleccion del embalaje para la proteccion fisica de las mercancias se

realiza analizando la posible manipulaciéon de las mercancias en los centros de

carga-puertos, aeropuertos y terminales ferroviarias o de carretera- consolidacion

y desconsolidacion de la carga y la existencia de regulaciones técnicas

especificas que puedan restringir la entrada de las mercancias en los paises

receptores y de transito valorando la opcién de embalar por lotes las mercancias
en cajas o bultos normalizados para la paletizacion de la mercancia.

CR3.4 Las instrucciones para la estiba de la mercancia, colocaciéon de las

mercancias en la unidad de carga o modo de transporte, se transmiten a los

manipuladores o proveedores del servicio advirtiendo de:

- La fragilidad de las mercancias y recomendaciones de manipulacion, asi
como incompatibilidades con otras mercancias que compartan con ella la
unidad de carga o transporte.

- Los transbordos, desconsolidaciones y consolidaciones de las mercancias.

- Valor y riesgo de las mercancias.

- Coeficiente de estiba para aprovechar el espacio disponible.

RP4. Supervisar operaciones de transporte de larga distancia de acuerdo con los
objetivos especificados para asegurar la localizacion y calidad del servicio en cualquier
momento del recorrido.

CR4.1 La informacion sobre los recorridos y situacién de la mercancia,

requerida o acordada con los clientes, se obtiene, diariamente o frecuencia

determinada, garantizando su veracidad y registrandola utilizando, en su caso,
los medios o aplicaciones establecidos de comunicacién e informacién: correo
electronico, Internet, EDI, entre otros.

CR4.2 El seguimiento continuo de las operaciones se realiza verificando el

paso por los puntos y/o aduanas establecidos y el cumplimiento de los plazos

previstos utilizando los sistemas de informacion y comunicacion establecidos:
web, GPS, correo electrénico, fax entre otros.

CR4.3 Las instrucciones cursadas a los corresponsales, transitarios,

consignatarios, agentes de aduanas, filiales y/o franquicias sobre la operacioén

se controla que se ajustan al procedimiento o especificaciones recibidas.

CR4.4 Las reclamaciones procedentes de corresponsales, filiales, clientes,

internos o externos o, en general, por los demandantes del servicio de transporte
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se analizan tratando de darle solucién en el menor tiempo posible, informando al
departamento de la empresa que corresponda.

CR4.5 El sistema de informacion y comunicacion para facilitar el seguimiento
e identificaciéon de las mercancias, se establece con la antelacion suficiente
atendiendo al destino y la naturaleza de la mercancia, los embalajes y unidades
superiores de carga utilizadas y a la posible consolidacion de cargas con otros
cargadores.

CR4.6 Lallegadade la mercancia a los puntos de destino intermedio y/o final se
comprueba utilizando los sistemas de informacién y comunicacion disponibles:
EDI -Intercambio Electrénico de Datos-, GPS, identificacion por radiofrecuencia,
comunicacion movil, PDA, correo electronico y fax entre otros.

CR4.7 Las causas de las variaciones producidas durante la ruta y tiempo de
viaje previsto se analizan buscando el origen de la misma y proponiendo, a los
superiores, alternativas que eviten dichos desfases en caso de ser evitables.
CR4.8 En caso de siniestro, accidente, robo o cualquier caso asegurado
mediante pdliza de seguro se controla el procedimiento establecido en el contrato
de seguro para la reclamacion de dafios notificando el siniestro y aportando de
la documentacién exigida en el mismo.

CR4.9 Los errores y fallos repetitivos en las entregas, puntualidad o cualquier
otro indicador de calidad del servicio de transporte se controlan mediante la
clasificacion y analisis de las incidencias por motivos, clientes, rutas, modos
de transporte, corresponsales y/o proveedores de transporte proponiendo
actuaciones correctoras de manera permanente.

Contexto profesional

Medios de produccién

Equipos informaticos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet.
Aplicaciones informaticas de planificacion de rutas, procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos. Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), GPS, correo
electrénico, fax, EDI. Sistemas de radiofrecuencia, comunicacion mévil y PDA.

Productos y resultados

Confeccion de rutas y transporte uni/multimodal. Calculo de coste de distintas rutas y
alternativas de transporte y sus operaciones auxiliares. Proteccion fisica de la mercancia.
Consolidacion o grupaje de mercancias. Identificacion, sefializacion y rotulaciéon de
mercancia objeto de grupaje. Prevencion de riesgos en operaciones de transporte
multimodal. Gestion de Grupaje. Gestion de equipos o unidades de carga y consolidacion.
Contenerizacion de la mercancia. Normas de estiba y colocacion de la mercancia.
Documentacion y autorizaciones de transito.

Informacion utilizada o generada

Informacién sobre el pedido u orden de servicio de transporte, requerimientos de las
mercancias a transporte, transbordos y normas de manipulacién, conservacion e
identificacion. Localizacion de los puntos de origen y destino de las mercancias. Red
de infraestructuras e «hinterland». Bases de datos y aplicaciones de seguimiento de
mercancias. Tarifas de distintos modos de transporte. Costes de operaciones auxiliares
al transporte de larga distancia. Normativa vigente y recomendaciones en materia
de normalizacion, certificacion y homologacién de embalaje, cajas, paletizacion vy
acondicionamiento de mercancias para el transporte de larga distancia.

cve: BOE-A-2011-9927



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

1%

ie2]

) ®
g\u

Miércoles 8 de junio de 2011 Sec. I

Pag. 55853

Unidad de competencia 3
Denominacién: COLABORAR EN LA OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA CON
LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION
Nivel: 3
Cédigo: UC1005_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
RP1. Coordinar las actividades dentro de la cadena logistica realizando el seguimiento
de las mercancias para asegurar la trazabilidad y calidad de las operaciones logisticas.
CR1.1 Las actividades logisticas de cada operacion se definen a partir de la
informacion de los pedidos y/o necesidades de mercancias previstas procedentes
de los departamentos o clientes, internos y externos.
CR1.2 EIl proceso logistico se organiza considerando las fases, plazos y
acuerdos establecidos en la operacion, suministro y/o contrato de distribucion,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, calidad del servicio y
minimizando los costes de distribucién.
CR1.3 Las actividades del proceso logistico se coordinan, utilizando el sistema
y/o aplicacion de gestion de operaciones que considere al menos los siguientes
datos:
- Descripcion del pedido, caracteristicas de las mercancias, identificacion de
lotes, bultos y/o unidades de carga.
- Puntos y fecha de origen/recogida y destino/entrega.
- Centros de consolidacién, centros de distribucién de carga o plataformas
logisticas de distribucion.
- Puertos y aeropuertos, puntos de transito entre otros.
- Proveedores de servicio de transporte.
- Facturacién de las operaciones y/o fases/servicios del proceso logistico.
CR1.4 Latrazabilidaddelas mercancias se aseguramediante el establecimiento
deunsistemade seguimiento que se adecue alanormativa vigente, considerando:
tipo de mercancia, origen, lote, stock, destino y destinatario entre otros.
CR1.5 Elseguimiento continuo de la operacion se realiza de forma que permite
la verificacion del paso por los almacenes intermedios, centros de distribucién,
transbordos, aduanas y en general, puntos intermedios establecidos, cumpliendo
el calendario y horarios previstos, utilizando los sistemas de informacion vy
comunicacién disponibles: RFID (Radiofrecuencia), EDI, GPS, correo electrénico
y fax entre otros.
RP2. Elaborar el presupuesto de costes de la cadena logistica realizando los calculos
necesarios y considerando la totalidad de los costes asociados a la operacién, para
controlar las posibles desviaciones.
CR2.1 El coste estimado de la gestién logistica de mercancias se calcula,
considerando todos los costes asociados a cada operacion y/o departamento
y al menos:
- Costes de almacenaije y stock.
- Coste de operaciones auxiliares de conservacion y mantenimiento.
- Coste de transporte, recogida y/o entrega de las mercancias.
- Costes de manipulacion de la mercancia (carga, descarga, preparacion
entre otros).
- Coste de gestion de la documentacion e informacion, entre otros.
CR2.2 El presupuesto o informe que recoge el escandallo de costes y las
estimaciones de coste por operacién o servicio con el cliente, se elabora de
forma detallada y utilizando hojas de calculo u otras aplicaciones informaticas
adecuadas.
CR2.3 El informe que recoge el presupuesto de costes se transmite en
tiempo y forma establecida, a las personas designadas por la organizacién o al
departamento encargado de la elaboracién de la oferta.
CR2.4 El control de costes se realiza mediante la comparacion de los costes
realmente producidos con los presupuestados inicialmente.
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CR2.5 La determinacion de las medidas correctoras a adoptar se realiza a
partir de la identificacion, interpretacion y analisis de la informacién sobre las
causas de las variaciones producidas respecto de los costes previstos
CR2.6 Las propuestas de mejora para la eficiencia de la cadena logistica se
transmiten en tiempo y forma establecida, a las personas designadas por la
organizacion o a los superiores jerarquicos.
RP3. Gestionar las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el tratamiento
a dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.
CR3.1 El tratamiento para las mercancias retornadas —reparacion, reciclado
eliminacién o reutilizacion en mercados secundarios— se identifica a partir de
la informacién procedente del remitente o destinatario, utilizando el sistema de
comunicacion establecido.
CR3.2 Las actividades relacionadas con la logistica inversa —devolucion,
reutilizacion o reciclado de las mercancias— se organizan segun la politica de
devolucién o acuerdos alcanzados con los clientes.
CR3.3. La obsolescencia y/o contaminacion de las mercancias, se evita
tomando las medidas necesarias en funcién de las cualidades de los productos
retornados y cumpliendo la normativa sanitaria y medioambiental vigente.
CR3.4 La recogida de los envases retornables se coordina con la entrega de
nueva mercancia, cumpliendo la normativa vigente y optimizando la ruta, los
espacios y los tiempos.
CR3.5 La gestion de las unidades y/o equipos de carga: contenedores,
paletas, cajas y otros embalajes de las mercancias, se realiza considerando su
reutilizacion en otras operaciones de la cadena logistica y evitando el transporte
en vacio.
CR3.6 Lareutilizacion de envases y embalajes en otras operaciones o por otro
operador, se organiza de acuerdo a las especificaciones, recomendaciones y
normativa vigente.
RP4. Gestionarlos flujos de informacion con clientes y proveedores proponiendo acciones
correctoras para mejorar la calidad y eficiencia de la cadena logistica.
CR4.1 Lainformacion procedente del sistema de comunicacion y seguimiento
de las mercancias establecido por la organizacion se valida registrando la
informacion en la aplicacién o sistema de comunicacion establecido con el
cliente, interno o externo.
CR4.2 Lainformacion procedente del sistema de comunicacion y seguimiento
de las mercancias se trasmite a los clientes y/o proveedores informado de las
incidencias.
CR4.3 Las incidencias y contingencias ocurridas durante el proceso logistico o
reclamaciones de los clientes se organizan detectando aquellas que se repiten
y/o son susceptibles de prever su existencia.
CR4.4 Los indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica, «Key
Performance Indicators» (KPI) se calculan periddicamente, siguiendo los criterios
establecidos por la organizacion y/o las recomendaciones de organizaciones
reconocidas, nacional e internacionalmente, (AECOC entre otros) y considerando
al menos:
- Entregas a tiempo: porcentaje de entregas a tiempo.
- Entregas completas: porcentaje de entrega completas.
- Calidad en la entrega: porcentaje pedidos con incidencias.
- Tiempo de descarga: porcentaje pedidos descargados a tiempo.
CR4.5 Las conclusiones, mejoras y acciones correctoras oportunas se
proponen considerando la interpretacion de los resultados del calculo de los
indicadores logisticos de calidad y eficiencia respecto al nivel del servicio entre
los elementos de la cadena logistica.
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RP5. Resolver los imprevistos, incidencias y reclamaciones que se produzcan en la
cadena logistica, de acuerdo al plan de calidad de la empresa para asegurar la satisfaccion
del cliente interno y externo.
CR5.1 La resolucion de las incidencias y reclamaciones procedentes de
proveedores y clientes internos o externos se ejecuta en el menor tiempo posible,
realizando las gestiones necesarias
CR5.2 Los cambios de responsabilidad en los imprevistos, incidencias y
reclamaciones de la cadena logistica, se determinan mediante la comprobacion
de los documentos adecuados.
CR5.3 La resolucion de las dificultades sobrevenidas dentro de la cadena
logistica se realiza de manera consensuada con los operadores implicados, por
escrito.
CR5.4 Los planes de accion alternativos para la resolucion de imprevistos
mas frecuentes, se elaboran evaluando necesidades de recursos humanos y
materiales en el caso de las incidencias mas corrientes.
CR5.5 Laresolucion de las contingencias, emergencias y/o desabastecimiento
de las mercancias, se realiza siguiendo lo definido en el protocolo de imprevistos
y/o plan de emergencia acordado con los clientes, internos o externos.
Contexto profesional
Medios de produccién
Ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Sistemas de radiofrecuencia
(RFID). Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos,
programas especificos de organizacion y gestion de almacenes, aplicaciones para la
gestion de tareas y sistemas de informacion y comunicacion, intranet y correo electronico.
Elementos informaticos periféricos de salida y entrada de informacion. Instalaciones
telematicas, soportes y materiales de archivo. Agenda electrénica y material de oficina.

Productos y resultados

Organizacion de los flujos de mercancias dentro de la cadena logistica. Seguimiento de las
mercancias. Costes de la gestion logistica. Presupuesto de costes. Medidas correctoras
sobre costes. Propuestas de mejora de la eficiencia de la cadena logistica. Indicadores
de calidad y eficiencia de la cadena logistica (KPI). Informe de conclusiones, mejoras y
acciones correctoras. Resolucién de incidencias y reclamaciones de clientes y proveedores.
Plan de acciones alternativas de resolucion de imprevistos.

Informacion utilizada o generada

Informacién procedente del seguimiento de cada fase de la operacion. Criterios de la
organizacion y recomendaciones sobre el calculo de los indicadores logisticos. Informacion
sobre mercancias retornadas. Normativa vigente nacional e internacional sobre contratacién
y transporte. Normativa sanitaria y medioambiental. Protocolo o Plan de emergencia para
resolucién de imprevistos y contingencias.

Unidad de competencia 4
Denominacién: COMUNICARSE EN INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE EN LAS RELACIONES Y ACTIVIDADES DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL
Nivel: 2
Codigo: UC1006_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
RP1. Interpretar la informacién proveniente del discurso oral con facilidad, en situaciones
de comunicacion con agentes, transitarios, clientes y/o proveedores de servicios extranjeros,
de forma presencial o a distancia, en lengua estandar y a pesar de la existencia de ruidos
o interferencias.
CR1.1 Las lineas generales de las conversaciones y entrevistas celebradas
con agentes, transitarios, clientes y/o proveedores extranjeros en operaciones
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de comercio internacional se interpretan con facilidad extrayendo la informacién
relevante para la ejecucion de la operacion aunque los discursos no estén
estructurados.
CR1.2 La informacién contextual e informacion no verbal de conversaciones
en grupo o reuniones de trabajo se interpreta de manera precisa, identificando el
tono, humor, significado de expresiones idiomaticas, chistes y comportamientos
de los interlocutores.
CR1.3 Los detalles relevantes para la organizacion/operacion en
comunicaciones orales: entrevistas, reuniones, discursos y conversaciones con
agentes, clientes y/o proveedores extranjeros se extraen de manera completa
con precisién, requiriendo, en su caso, las aclaraciones necesarias para su
completa comprension.
CR1.4 Lasinstrucciones de trabajo o especificaciones técnicas de operaciones
de transporte y/o logistica internacional se interpretan con facilidad a pesar de
su complejidad.
CR1.5 Los materiales audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros,
retransmitidos o grabados, se interpretan de forma correcta y precisa haciendo
un uso esporadico del diccionario.
CR1.6 Ante reclamaciones de clientes, agentes y/o proveedores e incidencias
o imprevistos en el desarrollo las operaciones de transporte internacional se
extrae la informacion relevante y necesaria para su resolucion de acuerdo al
procedimiento establecido en la organizacion.
RP2. Interpretar datos e informacion escrita compleja, y documentos propios del
transporte y la logistica extrayendo la informacion relevante para la ejecucion de las
operaciones logisticas.
CR2.1 Los datos e informaciéon contenida en informes, cartas, protocolo de
operaciones logisticas, documentos de transporte internacional con agentes,
clientes y/o proveedores, se interpretan de forma precisa extrayendo aquella
informacion relevante para las operaciones logisticas.
CR2.2 La informacion implicita en informes y/o documentos que pueden
afectar a la operacién, se interpreta con facilidad aplicando criterios de
contextualizacion y coherencia adecuados al documento o contexto profesional
en que se enmarca.
CR2.3 El significado de términos desconocidos se obtiene con éxito
deduciéndolo del contexto o acudiendo a fuentes de consulta externa en inglés,
diccionarios, sitios web, textos paralelos, revistas especializadas, glosarios «on-
line», foros u otros, asimilando la explicacion del término.
CR2.4 Los documentos propios del transporte internacional se interpretan sin
dificultad, haciendo un uso esporadico del diccionario, diferenciando los aspectos
e informacion relevante para las operaciones de transporte internacional.
CR2.5 EIl lenguaje abreviado de las comunicaciones escritas propio de
operaciones de transporte internacional se interpreta con precision agilizando
la comunicacion en faxes, correos electréonicos, foros «on line», chats, sms, u
otros.
RP3. Expresarse oralmente con fluidez y espontaneidad, con agentes, clientes y/o
proveedores de servicios en situaciones de comunicacion interpersonal o a distancia, de
manera que se potencien las relaciones interprofesionales y el desarrollo efectivo de las
operaciones. B2
CR3.1 El mensaje oral se realiza de forma fluida y espontanea relacionando
l6gicamente los puntos principales adaptando la estructura del mensaje al medio
de comunicacion y registro, formal e informal, y el nivel de conocimiento del
idioma del interlocutor.
CR3.2 El contenido del mensaje se realiza de acuerdo a la jerga y expresiones
propias de lalogistica y transporte internacional aplicando las normas de cortesia,
cultura u otras adecuadas a contextos de comunicacion formal e informal.

cve: BOE-A-2011-9927



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 8 de junio de 2011 Sec. I

Pag. 55857

CR3.3 En distintos contextos socioprofesionales, reuniones, visitas vy
negociaciones con agentes, transitarios, consignatarios, clientes y proveedores
la exposicidon del mensaje oral utilizando un lenguaje persuasivo y dejando
claros los limites de la concesion que se esta dispuesto a hacer.
RP4. Redactar y cumplimentar de manera clara, estructurada y precisa textos y
documentos propios de las operaciones de transporte y logistica internacional.
CR4.1 La documentacion propia de las operaciones de logistica internacional:
comunicados interpersonales, cartas, actas de reuniones de trabajo con
agentes, clientes y/o proveedores internacionales, informes u otra, se redacta
con coherencia discursiva, conforme a la terminologia, estructura y presentacion
adecuadas al tipo de documento y usos habituales de las operaciones
logisticas.
CR4.2 Los informes y documentacion comercial se elaboran en inglés
ajustandose a criterios de correccién léxica, gramatical y semantica evitando
calcos semanticos y sintacticos de los textos y utilizando las expresiones y jerga
habitual en las operaciones de comercio internacional.
CR4.3 La documentacion aduanera, formulada en inglés, necesaria para
el transito de mercancias en operaciones de transporte internacional se
cumplimenta correctamente con los términos y condiciones necesarias para la
ejecucion efectiva de la operacién comercial.
CR4.4 En el caso de textos traducidos con herramientas de traduccion,
manuales o informaticas, se aplican criterios de contextualizaciéon y coherencia
al documento o finalidad de la informacion escrita. B2
CR4.5 La documentacion comercial elaborada se adecua al registro formal
y/o informal de la operacion y a las condiciones socioprofesionales del uso de
la lengua.
CR4.6 El lenguaje abreviado de las comunicaciones escritas se emplea con
precision agilizando la comunicacion en faxes, correos electrénicos, foros «on
line», chats, sms, u otros.
RP5. Comunicarse oralmente con cierta fluidez y espontaneidad, con agentes, clientes
y/o proveedores internacionales en situaciones de comunicacion interpersonal o a
distancia, interactuando para favorecer las relaciones con los clientes y la ejecucion de
las operaciones.
CR5.1 Las conversaciones con agentes, clientes y/o proveedores, se realizan
de forma eficaz y fluida, de forma presencial o a distancia, tomando parte activa
y participando con soltura a ritmo normal. B2
CR5.2 Las intervenciones orales, presenciales o a distancia, se adecuan a las
condiciones socioculturales del interlocutor aplicando las normas de cortesia,
cultura u otras adecuadas a contextos de comunicacion, formal e informal.
CR5.3 En distintos contextos socioprofesionales, reuniones, visitas vy
negociaciones con agentes, transitarios, consignatarios, clientes y proveedores
se interactua de forma participativa, respondiendo con fluidez a las cuestiones
que se le plantean.
CR5.4 En conversaciones informales de diversa indole: experiencias
personales, profesionales, temas de actualidad y otros, se participa con fluidez,
claridad y coherencia discursiva favoreciendo la interaccion con el interlocutor.
CR5.5 En contextos profesionales de conflicto o negociacién con agentes,
clientes y/o proveedores extranjeros, se interactia oralmente con recursos
lingUisticos y técnicos suficientes, utilizando un lenguaje persuasivo y dejando
claros los limites de la concesion que se esta dispuesto a hacer.
CR5.6 Las entrevistas/consultas con clientes/proveedores extranjeros, en
calidad tanto de entrevistado como de entrevistador, se realizan con fluidez,
sin apoyo externo y manejando las interposiciones de los interlocutores sin
problemas.
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Contexto profesional

Medios de produccién

Redes locales, intranet e Internet. Equipos informaticos, navegadores, correo electrénico.
Aplicaciones informaticas entorno usuario y especificas: diccionarios, traductores, u
otros, programas para videoconferencia y programas de presentacion. Telefonia —fija y
movil-. Agendas manuales y electrénicas. Fuentes de referencia en inglés relativas al
comercio internacional. Protocolo y férmulas de cortesia en paises extranjeros. Equipos
audiovisuales. Fotocopiadoras, fax. Material y mobiliario de oficina.

Productos y resultados

Documentacion propia del transporte internacional en inglés. Comunicaciones orales
y escritas en inglés con fluidez, naturalidad y eficacia. Resolucién de incidencias con
agentes, consignatarios, transitarios, clientes y proveedores internacionales. Adecuacion
sociolinguistica de conversaciones en inglés con clientes/proveedores. Listados de fuentes
de informacién online en inglés.

Informacién utilizada o generada

Documentacion eninglés de operaciones de logistica y transporte internacional. Directrices,
protocolos e instrucciones de operaciones de logistica y transporte internacional.
Diccionarios monolingles, bilingles, de sinénimos y anténimos. Publicaciones e
informes de logistica y transporte en inglés: manuales, catalogos, periddicos y revistas
especializadas. Informacién del sector publicada en Internet. Manuales de cultura y
civilizacion del destinatario objeto de la comunicacion

lll. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: DISTRIBUCION CAPILAR

Cédigo: MF1012_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1012_3: Organizar, gestionar y controlar la distribucién capilar de mercancias

Duracién: 70 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1. Definir un sistema de distribucion capilar analizando las necesidades de recursos

para garantizar el servicio de reparto de mercancias.
CE1.1 Describir los medios fisicos y organizativos de una empresa/
departamento que realiza reparto y distribucion de mercancias haciendo especial
hincapié en la organizacion de la flota u operaciones de reparto del servicio o
departamento de explotacion o tréafico.
CE1.2 Explicarlas caracteristicas especificas de las empresas o departamentos
logisticos y/o de distribucion de mercancia, paqueteria y operadores logisticos.
CE1.3 Explicar los criterios para establecer la dimension éptima de la flota
de vehiculos propia o ajena en funcién del area, volumen de la mercancia y
necesidades del servicio de reparto.
CE1.4 Identificar las caracteristicas basicas del sector de empresas de reparto,
distribuidores y repartidores auténomos y formas de comercializacion de la
distribucién capilar.
CE1.5 En un caso debidamente caracterizado, argumentar el nimero de
vehiculos propios y/o ajenos, en exclusividad o esporadicos, necesarios en
funcion del peso, volumen y caracteristicas de las mercancias, puntualidad y
plazo de entrega, justificando el coste de la distribucion capilar.
CE1.6 En un supuesto debidamente caracterizado, dadas las necesidades
y caracteristicas del servicio de reparto a ofrecer, especificar el tipo y nimero
de vehiculos necesarios para optimizar la calidad del servicio ofrecido y los
costes utilizando distintos tipos de informacién: coste, tiempos, requerimientos
especificos de la mercancia o servicio y calidad entre otros.

g =
7l
Pag. 55858
<

11}

o

@



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 8 de junio de 2011 Sec.l. Pag. 55859

CE1.7 Identificar las limitaciones establecidas por las normativas municipales
en materia de ftrafico, horarios, contaminacién de gases, ruidos y residuos,
asi como los elementos y equipos de atenuacién mas utilizados interpretando
informes técnicos sobre emanaciones contaminantes de gases y ruidos
generados por los vehiculos de la flota de reparto.
CE1.8 Describir los distintos tipos, caracteristicas y requisitos de los vehiculos
y elementos accesorios de carga y descarga en funcion de la distribucion capilar,
para lograr la optimizacién del servicio.
CE 1.9 Interpretar la normativa relativa a la tipologia de las mercancias de
forma que se cumplan los requerimientos legales para su transporte.
CE1.10 En un caso de prestacion de un servicio de reparto debidamente
caracterizado con los puntos de recogida y entrega, caracteristicas de las
mercancias y especificaciones de plazos y horarios:
- Identificar la normativa técnica aplicable a la mercancia a transportar.
- Caracterizarel olos tipos de vehiculos requeridos para el reparto y conductores
0 ayudantes necesarios.
- Describir los elementos accesorios necesarios para realizar la carga, descarga
y colocacion de la mercancia en el vehiculo de reparto
C2. Interpretar las normas, permisos, autorizaciones y documentacion necesaria para el
reparto de mercancias asi como las sanciones en caso de incumplimiento.
CE2.1 Interpretar la normativa reguladora del trafico de mercancias por
carretera especificando la que hace referencia a la documentacion que se exige
en la distribucion capilar de mercancias.
CE2.2 Explicar la finalidad de la documentacion relativa a las mercancias y a
la prestacién del servicio de transporte: autorizaciones, habilitaciones, seguros,
permisos e inspecciones de los vehiculos y documentos de control.
CE2.3 Describir las caracteristicas técnicas y de permisos o equipamientos
especiales para determinados vehiculos y material rodante de transporte de
mercancias a través del andlisis de la normativa vigente.
CE2.4 Analizar la regulacion especial del transporte terrestre de mercancias
peligrosas, perecederas, animales vivos y otros, dentro de las ciudades y
medidas que deben tomarse en el vehiculo para su acondicionamiento y en
instruccion y formacion del personal que interviene en estas operaciones.
CE2.5 Detallar el procedimiento sancionador que se aplica al incumplimiento
de las obligaciones legales en el transporte terrestre, analizando las funciones y
competencias de los servicios de inspeccion del transporte terrestre.
CE2.6 Describir los métodos de control de tiempos de conduccion y descanso
detallando las obligaciones del conductor y de la empresa y las consecuencias
del incumplimiento de la normativa aplicable.
CE2.7 Explicar las obligaciones de la empresa que realiza el transporte y
de sus clientes, de acuerdo con la normativa vigente, frente a los servicios de
inspeccion de transporte terrestre en el gjercicio de sus funciones.
CE2.8 En un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se han
producido una serie de infracciones en el desarrollo de la prestacion del servicio
de distribucién por carretera:
- Clasificar las infracciones el tipo de infraccion de acuerdo con su gravedad
segun la normativa vigente
- Deducir responsabilidades y posibles sanciones derivadas del incumplimiento
de la normativa.
C3. Elaborar hojas de ruta por vehiculo/conductor dadas unas condiciones establecidas
de recogida/ entrega y plazos disponible en un area determinada, red de almacenes o
puntos de venta en una ciudad o espacio geografico determinado.
CE3.1 Describir distintos métodos de planificacién de rutas, indicando la
conveniencia de cada uno en funcién de las caracteristicas de las mercancias,
del servicio, de la distancia, de los tiempos y del coste.
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CE3.2 Dadas unas necesidades de reparto a distintos puntos de venta o
entrega en un espacio determinado, realizar un esquema organizativo de tiempos
y horarios de carga, entrega y recogida, estableciendo recomendaciones que
minimicen los tiempos de espera para la carga y descarga.

CE3.3 Identificar la normativa municipal de circulacién, trafico y carga vy

descarga de mercancias que afecta al reparto efectivo de mercancias en una

ciudad cualquiera.

CE3.4 Utilizar aplicaciones informaticas de planificacion de rutas especificas

y respetando los objetivos previamente fijados y calidad y puntualidad en la

entrega.

CE3.5 Describir los elementos que conforman la base de datos basica para la

elaboracién de rutas:

- Red vial y de carreteras en una determinada zona.

- Localizacion de los puntos de entrega/recogida.

- Normas municipales e informacion de trafico que afecta a la confeccion de
rutas.

- Vehiculosy proveedores de proveedores de servicio de transporte/repartidores
y/o empleados disponibles.

CE3.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado de reparto con

detalle de la zona, puntos de entrega/recogida, horarios de entrega, nimero

y tipo de vehiculos disponibles y tarifas de reparto/recogida y utilizando en su

caso, una aplicacion informatica de gestion de rutas:

- Confeccionar rutas de reparto y recogidas.

- Asignar las rutas al personal y los vehiculos disponibles.

- Fijar orden y horario de presentacién para cargar y comenzar la ruta.

- Determinacion de tiempos y horario de entrega/reparto para cada punto de
entrega utilizando aplicaciones de organizacion del trabajo.

- Confeccionar un plan alternativo o de emergencia para realizar las entregas
ante un hecho determinado, corte de una via al trafico, rotura, accidente de
un vehiculo o inclemencia meteorolégica entre otros.

C4. Definir las condiciones y elementos susceptibles de negociacion en la contratacion
de transportistas, distribuidores y/o repartidores auténomos.

CE4.1 Explicar los elementos necesarios para la contratacion del servicio

de transporte y la normativa reguladora asi como principios generales de los

contratos en general.

CE4.2 Redactar correctamente contratos y protocolos de colaboracién en el

ambito del transporte analizando las clausulas mas habituales enlas modalidades

de contrato de al menos dos tipos de operaciones de transporte.

CEA4.3. Identificar los conceptos principales en que se basan las tarifas a

negociar con los transportistas de las empresas de distribucion o reparto.

CE4.4 Identificar las fuentes de informaciéon para conocer las tarifas del

mercado acordes a la evolucion del sector.

CE4.5 Distinguir las variables que suben las tarifas y precio del servicio de

trasporte previendo la situacién en un determinado momento.

CE4.6 Describirloscanalesdecomercializacion mas utilizadosenlacontratacion

de repartidores/distribuidores o en general transportistas diferenciando por la

forma habitual en que ésta se realiza: continua/esporadica, contractual/verbal
entre otras.

CE4.7 Describirlos elementos que deben acordarse, por escrito o verbalmente,

con el repartidor o distribuidor para garantizar la entrega o recogida y calidad

del servicio.

CE4.8 En caso de incumplimiento de las condiciones acordadas, describir

las obligaciones y responsabilidad de las partes segun la causa y formas de

resolucién y procedimiento de arbitraje en el transporte.
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C5. Analizar las incidencias y reclamaciones de un sistema de distribucién capilar
definiendo actuaciones para mejorar la calidad del servicio.
CE5.1 Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en el ambito del
reparto de mercancias asociando las técnicas generales de actuacion en funcion
de las mismas.
CE5.2 Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente asociados a los
conductores y a los vehiculos, en funcion de las consecuencias y de los factores
de riesgo mas habituales que los generan.
CE5.3 Identificar los objetivos medibles en materia de prevencion de seguridad
y salud en el trabajo, procurando que sean realistas, posibles y promuevan un
enfoque global del bienestar en el trabajo en sus dimensiones fisica, moral y
social, y que contribuyan a difundir e implantar la cultura de la prevencién en la
empresa y no discriminacion.
CE5.4 Explicar los procedimientos de actuacion necesarios en caso de
accidentes o siniestros, conforme a la normativa de seguridad y medidas de
primeros auxilios necesarias.
CE5.5 Describirlas medidas de seguridad oportunas y los medios de proteccion
necesarios en el caso de que se produzcan incendios menores en el entorno de
trabajo en funcion de los requisitos sefialados por la legislacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.
Contenidos
1. Reparto y capilaridad en la actividad del transporte por carretera
- Definicion y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias.
- Sistemas de organizacion, gestion y control en la distribucion capilar de
mercancias
- La empresa/departamento de distribucion capilar de mercancias.
- Funciones, caracteristicas y organizacion
- Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias

2. Gestion operativa de la distribucion capilar
- Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion.
- Analisis de costos en el reparto de mercancias.
- Amortizaciones.
- Costes directos e indirectos.
- Costes fijos y variables.
- Aplicaciones informaticas para el calculo de costes.
- Determinacion de tarifas o precios en el transporte

3. Clasificacion de los vehiculos para el reparto de mercancias
- Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas.
- Normativa sobre masas y dimensiones.
- Homologacién y matriculacién de vehiculos
- Documentacién relativa al conductor, vehiculo y mercancia
- Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
- Normativa reguladora sobre circulacién y seguridad vial aplicable a:
- Mercancias peligrosas
- Mercancias perecederas
- Transportes especiales
- Medios de carga y descarga

4. Planificacion de cargas y programacion de rutas de reparto
- Definicion y caracteristicas de la planificacion de cargas en el reparto.
- Programacion de rutas de transporte
- Métodos
- Fuentes de informacion
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Asignacién de tiempos y rutas

Hojas de ruta, itinerarios y horarios: descripcién y caracteristicas.

Normativa y restricciones municipales en cuanto a carga/descarga, reparto y
transporte.

Normativa sobre tiempos de conduccion y descanso. El tacografo

Aplicaciones informaticas para la planificaciéon de cargas.
Seguridad y salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de
mercancias.

5. La contratacion del transporte capilar de mercancias

Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

El contrato de transporte de mercancias: Definicidn, caracteres, regulacion,
elementos personales, reales y formales.

Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las
partes

Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista.

Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte.

La contratacion a través de operadores de transporte

El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e
indemnizaciones

Inspeccién y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias.

6. Calidad de servicio y atencion al cliente

Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente

Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

Soluciones externas e internas de la empresa

Procedimiento de reclamacion de siniestros.

Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la pdliza de seguro

Medio ambiente en la organizacion y la distribuciéon capilar de mercancias.
Tratamiento y gestidn de residuos

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo . . . b
totales del modulo de formacién a distancia
Médulo formativo MF1012_3 70 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2
Denominacién: TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

Cédigo: MF1013_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:
UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga

distancia

Duracion: 90 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion
C1. Analizar distintas combinaciones de rutas y modos de transporte para distintos tipos
de operaciones internacionales.
CE1.1 Describir las caracteristicas basicas y elementos diferenciadores de
una operacion de transporte internacional de mercancias frente a una operacion
de transporte interior y otra de reparto.
CE1.2 Explicar los elementos que debe disponer una base de datos util para
la planificacion de rutas de transporte internacional, estableciendo las variables
a considerar con relacion a:
- Red de infraestructuras de transporte: aeropuertos, puertos y puertos secos.
- Red de infraestructura logistica disponible: filiales, corresponsales,
delegaciones y/o almacenes disponibles para la consolidacion de la
mercancia.
- Localizacion de puntos de origen y destino, trasbordo y transito (puertos y
aeropuertos).
- ldentificaciéon de proveedores y transportistas.
- Agentes de aduana, transitarios, consignatarios y delegados disponibles a
nivel internacional.
CE1.3 A partir de dos supuestos practicos de operaciones de tranporte tanto
intraeuropea como intercontinental, debidamente caracterizados, analizar
distintas opciones de ruta comparando distintos medios de transporte para cada
unay sus costes y condicionantes.
CE1.4 Comparar las caracteristicas, ventajas y desventajas de los distintos
modos de transporte: aéreo, carreteras, ferroviario, maritimo, fluvial y otros
CE1.5 Calcular los tiempos de friccion producidos por la utilizacién de distintos
modos de transporte a partir de un supuesto debidamente caracterizado.
C2. Calcular el coste de operaciones de transporte multimodal internacional aplicando
las técnicas y tarifas correspondientes.
CE2.1 A partir de una operacién de transporte debidamente caracterizada,
enumerar los costes directos asociados a la operacion.
CE2.2 A partir de una operacion de transporte combinado -carretera-
ferroviario, carretera-maritimo, carretera-aéreo identificar las distintas tarifas
de los proveedores disponibles en el mercado y estimar el coste de distintas
combinaciones.
CE2.3 Describir situaciones en las que se puede incurrir en costes no previstos
y determinar las correcciones a las operaciones definidas para corregir las tarifas
facilitadas pagar a los transportistas, y repercutir al cliente.
CE2.4 A partir de supuestos debidamente caracterizados de cada modalidad de
transporte de mercancias, determinar la estructura de costes correspondiente:
- Para transporte maritimo de linea regular, diferenciando el coste del
transporte en el buque o flete y los gastos previos y posteriores al
embarque.
- Para transporte por carretera, realizando el calculo de la tarifa aplicable.
- Para el transporte ferroviario, dependiendo del tipo de tarifa aplicable.
- Para el transporte aéreo, dependiendo de las caracteristicas del servicio:
trayecto, peso, volumen, carga unitarizada, de mercancia especifica y otros.
- Para el transporte multimodal —ferrocarril-carretera y de contenedores-—,
determinando los componentes de coste asociados: de friccion, de estiba y
manipulacion.
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CE2.5 Determinar el canal de comercializacion mas adecuado para contratar
distintos modos de transporte de larga distancia, en supuestos debidamente
caracterizados de ftransporte maritimo, por carretera, ferroviario, aéreo y
multimodal, comparando tarifas y calidad del servicio.

CE2.6 Explicar el papel de los transitarios como intermediarios al transporte
de mercancias de larga distancia y en especial del trasporte internacional
analizando su situacion en la actualidad y perspectivas de futuro.

CE2.7. A partir de una operacion de transporte internacional interpretar
la implicacion del transporte en los términos reconocidos por la Camara de
Comercio Internacional (INCOTERMS).

C3. Analizar los elementos que garantizan la integridad de las mercancias en los distintos

modos de transporte en operaciones internacionales o multimodales.

CES3.1 Interpretar correctamente la normativa y legislacion vigente aplicable al
transporte segun el tipo de productos, mercancia peligrosa, perecedera, gran
volumen o animales vivos.

CE3.2 Analizar las situaciones de deterioro de las mercancias mas comunes
en el transporte internacional o de larga distancia.

CE3.3 Identificar los distintos equipos y tipos de proteccion fisica utilizados
habitualmente en cada medio de transporte, describiendo las caracteristicas de
cada uno de ellos y las ventajas e inconvenientes que presenta para su uso en
cada medio de transporte.

CE3.4 Describir los datos y sefializaciones que deben ser visibles en la
mercancia, identificando e interpretando la normativa vigente y recomendaciones
para la normalizacion de la sefializacién y rotulacion de las mercancias.

CE3.5 Explicar los riesgos mas comunes en el grupaje y contenerizacion de
mercancias y las formulas para evitarlos o corregirlos de manera que se facilite
el proceso de consolidacion y desconsolidacion

CE3.6 Dadas unas caracteristicas de diferentes tipos de mercancias, ruta con
transbordos, descargas parciales intermedias, unidades de carga definidas,
describir los criterios para la colocacién de las mercancias en el contenedor, o
unidad de carga, utilizando en su caso la aplicacion informatica de distribucion
de espacios correspondiente.

CE3.7 Describir los sistemas de proteccion juridica de la mercancia, seguros
de transporte y de la mercancia y formulas para la compensacion econémica a
los agentes, en caso de deterioro o desaparicion de la mercancia.

C4. Gestionar la documentacion necesaria para operaciones de transporte multimodal.
CE4.1 Identificar el marco juridico aplicable a cada modo de transporte tanto
en el mercado interior europeo como en el ambito internacional.

CE4.2 Diferenciar segun el modo de transporte, a partir de un supuesto

practico debidamente caracterizado dénde se plantea la necesidad de definir la

responsabilidad del transportista:

- La normativa que regulan las condiciones de envio de las mercancias.

- La postura mas adecuada a tomar aplicando la normativa correspondiente.

CE4.3 Analizar los requisitos y marco juridico de los transportes de mercancias

especiales segun el modo de transporte:

- Mercancias peligrosas, enumerando la clasificacion que se establece de las
mismas.

- Mercancias perecederas, identificando condiciones de controlde temperaturas,
humedad, etc.

- Animales vivos, identificando factores bioldgicos y de comportamiento.

- Régimen de consolidacién o grupaje, identificando el esquema de actuacion
tipico de este tipo de transporte.

CE4.4 Buscar los principales proveedores y organismos e instituciones

relacionados con el transporte de mercancias a larga distancia utilizando

sistemas de informacién y comunicacion on line.
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C5. Analizar las incidencias mas habituales que pueden producirse en el servicio de
transporte de larga distancia y los procedimientos para resolverlas.
CE5.1 Describir los factores que pueden originar incidencias en las operaciones
de transporte de mercancias de larga distancia analizando las actividades u
operaciones del proceso: preparacion de la mercancia, embalaje, carga, estiba,
transporte, transbordos, transitos, descarga, entrega y recepcién entre otros.
CE5.2 Explicar en funcién del tipo transporte utilizado los tipos de incidencias
que se pueden dar, el lugar en que se puede producir, a quién es imputable y
qué posible solucion que se le puede dar.
CE5.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se
produce una incidencia en el transporte, determinar como se debe de actuar, a
quién se informa y qué medidas se toman para prevenirla en el futuro.
CE5.4 Determinarlos elementos a analizar para implantar un sistema de control
de incidencias en el servicio de transporte de larga distancia, considerando
aspectos como: tipo de incidencia, cliente, transportista, y producto entre otros.
CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado de siniestro en el
servicio de transporte, definir los tipos de pdlizas del seguro mas frecuentes
dependiendo de la modalidad de transporte, explicando la cobertura de las
clausulas que se incluyen normalmente en cada una de ellas y citando algunas
clausulas complementarias que se puedan incluir.
CE5.6 A partir de la definicion de una operacién de comercio internacional:
- Identificar los riesgos en el transporte y operaciones auxiliares.
- Deducir el posible clausulado de la pdliza de seguros.
- Describir el procedimiento de contratacién del seguro.
CE5.7 A partir de dos podlizas de seguro con distintos tipos de cobertura en
determinados aspectos reflejados en su clausulado y con distinto importe de la
prima, relativas a una operacion de comercio internacional convenientemente
caracterizada:
- Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de
cada poliza.
- Deducir la mas idonea para la operacion valorando todos los parametros
que definen a cada una.
CE5.8 A partir de un supuesto de incidencias aparecidas en una operacion de
transito internacional no cubiertas por una pdliza de seguros:
- Identificar e interpretar la normativa aplicable.
- Identificar la documentacién necesaria para gestionar la solucion de dicha
incidencia.
- Deducir la solucién mas idénea y describir el procedimiento que se debe
seguir.
C6. Utilizar correctamente los sistemas informaticos de gestiéon, informacion vy
comunicacion necesarios, para garantizar un flujo de la informacién adecuado.
CE6.1 Describir correctamente las principales utilidades de la telematica en
sector de la distribucién de mercancias.
CE6.2 Utilizar herramientas de comunicacion, Internet y/o correo electronico
para la obtencion y envio de informacién en un caso practico de operaciones de
transporte.
CE6.3 Relacionar los principales sistemas de comunicacion habituales y de
conexion via satélite en el sector con su utilidad para el servicio de transporte.
CE6.4 Ante un supuesto practico de recepcion y envio de informacion a través
del correo electronico y fax:
- ldentificar el contenido de la informacion y a los destinatarios de la misma.
- Canalizar adecuadamente la informacién a la totalidad de los implicados e
interlocutores.
- Archivar los justificantes o certificados de recepcion.
- Enviar la informacion a través de fax o correo electrénico.
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- Asegurar la recepcion del envio mediante los oportunos reportes.

CE6.5 Definir los sistemas de localizacion y seguimiento de flotas a través
de las comunicaciones via satélite en el sector describiendo la utilidad que
proporcionan.

CE6.6 Manejar a nivel de usuario, sistemas de intercambio de informacion
via EDI en la comunicacién con clientes, proveedores, otros centros vy
administraciones publicas entre otros.

Contenidos

1. Andlisis y caracteristicas de los servicios de transporte de larga distancia
- Particularidades del transporte internacional:

- Concepto y organizacién del transporte internacional: intraeuropeo y con
terceros paises.

- El servicio de transporte en las operaciones de comercio internacional:
clausulado especifico en las operaciones de compraventa internacional.
Andlisis de los INCOTERMS en relacion a la operativa y costes de la
operacion.

- Lalogistica y el transporte al servicio del comercio internacional: transportes
rapidos, just in time y transporte multimodal, intermodal y combinado.

- Operadores especificos del transporte internacional:

- Agentes de aduanas,

- Transitarios,

- Consignatarios de buques,

- Consignatarios aéreos
- Ofros operadores logisticos.

- Marco juridico del transporte internacional
- Entorno normativo en el transporte internacional.
- Convenios internacional: terrestre, aéreo y maritimo.

2. Operativa del transporte intermodal

- Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril,
maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

- Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad,
seguridad, coste y tipo de mercancia.

- Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

- Ordinario

- Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos,
consolidacion y grupaje.

- Criterios de seleccidon de modos de transporte

- Criterios de seleccion de otros medios logisticos ( embalaje, almacenamiento,
manipulacion, despacho aduanero, seguro)

- Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

- Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

3. Planificacion de operaciones de transporte de larga distancia.

- Métodos de planificacion y distribucion de cargas en transporte internacional.

- Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional.

- Las plataformas intermodales

- Planificacién y seleccion de rutas y modo/s de transporte

- Costes en las operaciones de transporte internacional
- Estructura de los costes segun el modo de transporte
- Costes fijos y variables
- Costes imprevistos
- Optimizacion de tiempo, coste y seguridad de la mercancia.

- Tarifas y precios segun los modos de transporte
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Interpretacion de los INCOTERMSs en relacion a la planificaciéon de operaciones
de transporte internacional.

4. Gestion documental basica de operaciones de transporte internacional

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones.

Documentacion de transporte segun el modo:

- Conocimiento de embarque FIATA de transporte combinado (CTBL) bill of
landing),

- Conocimiento de embarque maritimo (B/L),

- Conocimiento de embarque aéreo (AWB o HAWB y Master AWB),

- Carta de porte CMR por carretera,

- Carta de porte CIM por ferrocarril,

- Ofros.

Documentacion de proteccion juridica de la mercancia:

- Los seguros de la mercancia y de transporte.

- El seguro en transporte terrestre, maritimo y aéreo.

- Liquidacién de siniestros: operativa y gestion de la pdliza del seguro.

Documentacion de transito de las mercancias:

- T1,T2,T2L, T5,

- Listas de carga,

- Cuaderno tir,

- Cuaderno ata,

- Documento administrativo de acompafiamiento para productos sometidos a
impuestos especiales,

- Guia de transito para productos sometidos a impuestos especiales,

- Fichas y certificaciones de mercancias peligrosas, certificados sanitarios,
otros...)

Procedimiento administrativo aduanero.

5. Control y seguridad en el transporte intermodal de mercancias

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la
empresa transportista y los agentes implicados.

Proteccion fisica y juridica de la mercancia.

Preparacioén de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes
Normalizacion, certificacion y homologacion de los envase y embalajes

Criterios de seleccion de embalajes segun modo de transporte

Unidades de carga y transporte: paletizacién y contenerizacion

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y sefializacién de mercancias

Identificacion electronica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas,
animales vivos, otros.

Aplicaciones informaticas en la distribucidon espacial en la carga de mercancias
Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal.

- Concepto y diferencias entre modos.

- Tipos de incidencias

- Factores que originan las incidencias

- Modos de solucion externos e internos

- Situaciones de control

Atencion de siniestros: comunicacion, aportacion de documentacién, reclamacion
de danos.

Actuaciones correctoras
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6. Aplicaciones informaticas de gestion, informacion, comunicacion y control en

las operaciones de transporte internacional de mercancias.

- Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacion e informacién sobre recorrido
y situacion de la mercancia : correo electrénico, Internet, sistema de informacion
EDI, GPS, otros

- Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de
transporte internacional.

- Sistemas de informacion y comunicacion con clientes : web, correo electrénico,
fax.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Numero de horas totales | N.° de horas maximas susceptibles

Mdulo formativo del médulo de formacion a distancia

Médulo formativo — MF1013_3 90 70

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

Codigo: MF1005_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1005_3 Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios establecidos

por la organizacion.

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1. Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo

con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las

mercancias.
CE1.1 Describir las caracteristicas basicas de la cadena logistica identificando
las actividades, fases y agentes que participan (proveedores, centros de
produccion, transporte primario, zonas de transito, depdsitos, almacenes,
centros de compras y distribucion, transportistas, puntos de venta, cliente) y las
relaciones entre ellos.
CE1.2 Representar mediante diagramas los flujos fisico, de informacion vy
econdmicos en las distintas fases de la cadena logistica calculando la duracion
total del proceso y el camino critico.
CE1.3 Diferenciar los objetivos y ventajas de la gestidon de la cadena logistica
como un proceso integrador de proveedores y clientes.
CE1.4 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, establecer los
elementos basicos de la base de datos que recoja la informaciéon necesaria
para el seguimiento de la mercancia en toda la cadena logistica, sefialando al
menos:
- Delegaciones/almacenes, centros de produccion y distribucion de la cadena

logistica.

- Datos de clientes (puntos de entrega/recogidas, domicilio, pedidos).
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- Datos de proveedores de servicios (transportistas, consignatarios,
cargadores, condiciones de servicio).
- Datos de agentes, transitarios y delegados disponibles a nivel internacional.
CE1.5 Valorarlagestionde operaciones de logisticainversa parala optimizacion
y cierre de la cadena logistica.
CE1.6 Describir las causas para implantar sistemas de logistica inversa,
regulacion, politica de devolucién, estacionalidad, unidades de carga entre
otros.
C2. Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucion
del servicio de distribucion, para elaborar un presupuesto del servicio logistico.
CE2.1 Describir los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables,
considerando todos los elementos de una operacion logistica tipo, desde su
origen hasta su destino.
CE2.2 \Valorar las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias
de distribucién de mercancias: red logistica propia, centros de distribucion, red
de almacenes propios o arrendados, envios directos, entre otros.
CE2.3 Calcular el coste unitario de una operacion logistica a partir de las
condiciones establecidas y considerando al menos:
- Coste de adquisicion.
- Coste de transporte (por entrega, por kilbmetros entre otros).
- Coste de almacenamiento.
- Coste de gestion.
- Costes de manipulacion.
- Costes indirectos (seguros, impuestos, comisiones entre otros).
- Coste de devoluciones.
CE2.4 Enumerar las situaciones en que pueden producirse costes no previstos
y analizar la posibilidad de repercutirlo al cliente.
CE2.5 Elaborar el escandallo de costes de una operaciéon a partir de las
condiciones establecidas aplicando las normas de valoracién propuestas a nivel
internacional (incoterms, entre otras).
CE2.6 Proponer medidas para la minimizacion de los costes logisticos y
maximizacion de la rentabilidad, valorando la responsabilidad corporativa en la
gestion de residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes entre
otros.
CE2.7 Identificar los gastos y responsabilidades imputables a cada uno de los
agentes de la cadena logistica.
CE2.8 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, aplicar criterios
de asignacion de costes entre proveedores y clientes en funcion del medio de
transporte y la forma de contratacion del servicio.
C3. Analizar las incidencias mas habituales en la cadena logistica proponiendo
procedimientos oportunos para resolverlas.
CE3.1 Explicar el concepto de incidencias e imprevistos en la prestacion de un
servicio de distribucion.
CE3.2 Enumerar los factores que pueden originar incidencias en la cadena
logistica: carga y descarga, transporte y entrega de mercancias entre otros.
CE3.3 Describir las incidencias mas comunes que pueden presentarse en la
cadenalogisticay las ratios e indicadores de calidad del proceso KPI (Indicadores
clave del proceso):
- Entregas a tiempo: % de entregas a tiempo.
- Entregas competas: % de entrega completas.
- Calidad en la entrega: % pedidos con incidencias.
- Tiempo de descarga: % pedidos descargados a tiempo.
CE3.4 Definir los sistemas de localizacién y seguimiento de mercancias a
través de las comunicaciones via satélite, radiofrecuencia y GPS entre otros,
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para controlar y garantizar la localizacion de la mercancia y asignacion de

responsabilidades.

CE3.5 Explicar en funcion del tipo de incidencia, el lugar y la fase de la cadena

en que se produce, a quién es imputable y qué solucién se le da.

CE3.6 Describir un sistema de control y registro de incidencias (documentadas)

en el que se contemplen al menos, conceptos como: tipo de incidencia, cliente,

proveedor, transporte y producto.
C4. Utilizar los sistemas de informaciéon y comunicacion adecuados para la gestion y
atencion de las relaciones con el cliente/proveedor de una cadena logistica.

CE4.1 Describir las principales utilidades de los sistemas de informacion y

comunicacién en la cadena logistica.

CE4.2 En diferentes supuestos practicos, utilizar conforme a lo especificado

sistemas de informacion y comunicaciéon con los agentes implicados en la

cadena.

CE4.3 Identificar los principales sistemas de comunicacion habituales y de

conexion via satélite en el sector.

CE4.4. Identificar y manejar al nivel de usuario, sistemas de intercambio

de informacién via EDI en las comunicaciones con clientes, proveedores,

plataformas logisticas o centros de distribucion de cargas, agentes, transitarios

y administraciones publicas.

CE4.5 Anteunacomunicacionverbal, oral o escrita, interpretando lainformacién

y 6rdenes recibidas:

- Producir mensajes orales claros y precisos, utilizando el vocabulario
especifico y las técnicas de comunicacion adecuadas.

- Transmitir la informacién elaborada utilizando el soporte electrénico
adecuado, EDI u otros.

CE4.6 Interpretar y analizar la informacion escrita en el ambito del almacenaje

de mercancias.

CE4.7 Ante un supuesto de comunicacion escrito:

- Interpretar el texto propuesto, analizando los datos fundamentales para
llevar a cabo las acciones oportunas.

- Redactar y/o cumplimentar documentos e informes relacionados con el caso
propuesto, utilizando la terminologia especifica del sector del almacenaje y
transporte, con correccién, claridad y precision.

Contenidos
1. Fases y operaciones en la cadena logistica

- La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

- Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte,
almacenes en transito, centrales de compra y distribucion.

- Relaciones y sinergias.

- Elementos organizativos, materiales, tecnoldgicos e informaticos.

- Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacion.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un
proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su
recepcion en almaceén.

- El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y
manejar.

- Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos
interconexionados.

- Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracion de actores y sinergias a
consequir.

- Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados.
- Ellead-time y su control.

- La cadena de valor anadido.

- El servicio al cliente.
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- Logistica y calidad.

- Factores y puntos criticos en el proceso logistico desde el punto de vista

de la calidad.

- Mediciéon de la no-calidad logistica.

- Calidad preventiva.

- Medicién del costo de la no calidad.
- Gestidn de la cadena logistica:

- Aprovisionamiento y compras.

- Produccién, almacenaje y distribucion.

- Las mejores practicas.

- Conexion y sinergias a establecer con clientes y proveedores.
- Elflujo de informacion.

- Elementos que contiene.

- Trazabilidad.

- Tecnologia e informatica de apoyo. Informacion al cliente.

2. Logistica inversa
- Devoluciones vy logistica inversa.
- Medio ambiente y logistica inversa.
- Alternativas posibles en la recuperacion de productos.
- Modificacién de los patrones logisticos tradicionales.
- Posibles limites a la logistica inversa.
- Disefo para el reciclaje.
- Logistica inversa del envase y el embalaje.
- Pools de paletas y KLT’s.
- Las 3 R: reutilizacién, reciclaje, reduccion.
- Causas de la aparicion de la logistica inversa.
- El ciclo de vida de los productos, la obsolescencia y la logistica inversa.
- Lalogistica inversa como fuente de negocio.
- Puntos criticos en la logistica inversa.
- Ventajas de incorporar los procesos de logistica inversa en la logistica
directa.
- Politica de devolucién de productos.
- Elconsumo: estacionalidad, variacion de la demanda, caducidad del producto,
gestion de stock y su correlacion con la logistica inversa.
- Acuerdos con los clientes y proveedores para devoluciones y retornos.
- Logistica inversa y legislacion:
- Envases y residuos.
- Pilas y baterias.
- Vehiculos fuera de uso (VFU).
- Residuos de aparatos electronicos y eléctricos.
- Aceites y vertidos industriales liquidos.

3. Optimizacion y costos logisticos

- Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

- Componentes del costo logistico; stock, almacenaje, picking, envase y
embalaje, transporte.

- Costos directos e indirectos.
- Cadena de suministro y costos logisticos asociados.
- El‘despilfarro’.

- Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
- El costo logistico de oportunidad.
- Costos totales y costos unitarios.
- Costos medios y costos individualizados a nivel de producto y de cliente.
- Utilidad y forma de calculo.
- Estrategias operativas que se deducen de los costos individuales.
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Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos
totales, costos unitarios y costos porcentuales.
Estrategia y costos logisticos.

Principios basicos al disefiar una estrategia de costos.

Urgencias e imprevistos: como detectarlos, analizarlos y minimizar su
impacto.

Puntos criticos de la cadena logistica donde pueden producirse imprevistos
y desviaciones.

Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje,
picking, transporte.

Cuadro de control de costos. Piramide de informacion del costo logistico.
Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de
comercializacién, teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock,
almacenaje y manipulacion, el costo de transporte de distribucién y los costos
administrativos e indirectos.

4. Redes de distribucion
Diferentes modelos de redes de distribucion:

Directa desde fabrica a cliente

Directa a través de un almacén regulador.
Distribucién escalonada.

Outsourcing en la distribucion.

Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

Costo financiero del costo.

Costo de almacenaje,

Costo de preparacion de pedidos.

Costo de transporte tanto de larga distancia como de reparto final.
El costo del outsourcing.

5. Gestion de imprevistos e incidencias en la cadena logistica

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
Analisis de determinados procesos criticos:

Carga y descarga de mercancia.

Transporte y entrega.

Incidencias mas frecuentes.

Estrategias de deteccién, seguimiento y correccion.
Indicadores de gestion (KPI)

Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
Acceso del cliente a la informacion.

Determinacion de responsabilidades en una incidencia.

Deteccion del punto fisico y momento temporal en que se produce (fase del
proceso logistico).

Solucién.

Actitud preactiva ante incidencias por parte de los actores de la cadena de
suministro.

En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia.

Actuaciones diferentes segun el tipo y el momento de la misma: en el
control de recepcion, en la manipulacion, en la preparacion de pedidos, en
el transporte.

A quiénes se debe informar y contenido de la informacion.

Propuesta de actuacion correctora el caso actual y cara al futuro.
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- Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacion
de datos, informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucion
dada a la misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado,
punto de la cadena en que se produjo.

6. Aplicaciones informaticas de informacion, comunicacion y cadena de
suministro

- Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

- La piramide de informacion.

- Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

- La comunicacioén formal e informal.

- Comunicacién oral y comunicaciéon en soporte comprobable.
- Metodologia en la generacion y transmision de la informacion.

- Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS,
EDI, transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras
de los diferentes sistemas.

- Informacion habitual en el almacén:

- Picking list, parking list, reports de actividad e incidencias
- Pedidos de clientes y pedidos a proveedores.
- Informacion sobre flujos internos y flujos con terceros (entradas y salidas al
y del almacén).
- Documentos de transporte nacional, de exportacion y de importacion.
- Terminologia y simbologia utilizadas en la gestién del almacén.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo . . . b
totales del médulo de formacién a distancia
Médulo formativo — MF1005_3 90 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompanfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE

INTERNACIONAL

Codigo: MF 1006_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las relaciones

y actividades de logistica y transporte internacional

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1. Interpretar la informacion, lineas y argumentos de un discurso oral, formal e informal,

presencial o retransmitido, de una operacion logistica internacional.
CE1.1 Diferenciar las caracteristicas fonéticas del Iéxico técnico habitual
utilizado en operaciones de logistica y transporte de mercancias y relaciones
comerciales internacionales en general.
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CE1.2 A partir de la audiciéon de datos técnicos, econdmicos, politicos o
sociales de distintos paises y/o empresas de transporte y logistica internacional
interpretar su significado haciendo un uso esporadico del diccionario.
CE1.3 Interpretar mensajes orales en/de contestadores telefénicos a partir de
grabaciones o situaciones simuladas.
CE1.4 A partir de la audicién de un discurso oral conteniendo diferentes tipos
de datos relevantes para una operacion comercial definida:
- Interpretar con precision el significado de los datos mas relevantes para la
operacion.
- Interpretar la informacion contextual y no verbal con coherencia al discurso oral.
- Resumir los argumentos e informacién relevante para la ejecucion de la
operacion.
C2. Obtenereinterpretardatos e informacion especifica de distintos documentos y fuentes
de informacién de transporte internacional haciendo un uso esporadico del diccionario.
CE2.1 Identificar las caracteristicas de los diferentes lenguajes técnicos y
el léxico habitual en los documentos de transporte y operaciones de logistica
internacional en distintos modos de transporte, conocimientos de embarque,
CMR o CIM (cartas de porte internacional) y documentos y permisos de
transito.
CE2.2 A partir de una tabla con datos necesarios para la ejecucion de una
operacion de transporte internacional: costes, tarifas, permisos, autorizaciones
y puntos de origen y destino interpretar el significado de cada término.
CE2.3 Dado un texto conteniendo diferentes tipos de datos relevantes para las
operaciones logisticas y de transporte internacional interpretar con precisién su
significado:
- Condiciones de transporte internacional
- Cobertura de la pdliza de seguros de transporte y mercancias,
- Identificaciébn de lugares de origen, destino e intermedios: puertos,
aeropuertos o plataformas logisticas.
CE2.4 Diferenciar con claridad la informacion relevante de los documentos
propios de una operacion de transporte internacional definida, identificando al
menos:
- Partes implicadas en la operacién: agentes, transportistas y clientes,
- Puntos de origen, conexién y destino
- Condiciones del transporte
- Documentos y autorizaciones necesarios
- Otros aspectos técnicos del documento necesarios para la ejecucion de la
operacion.
C3. Producir mensajes orales con fluidez, detalle y claridad, fijando condiciones de las
operaciones.
CE3.1 Pronunciar la terminologia especifica y expresiones habituales en el
ambito de la logistica y transporte internacional.
CE3.2 Identificar las expresiones orales y jergas habituales en el ambito
de la logistica para sefialar fechas, lugares y condiciones del transporte de
mercancias.
CE3.3 Explicar las férmulas y pautas establecidas de cortesia y protocolo en
saludos, presentaciones o despedidas en conversaciones con agentes, clientes
y/o proveedores internacionales.
CE3.4 En distintos contextos socioprofesionales habituales en transporte
internacional, transmitir mensajes orales con claridad y correccion fonética
diferenciando distintos tonos para captar la atencién del interlocutor.
CE3.5 A partir de la simulacién de una presentacion de productos para
la exportacion preparar una presentacion de al menos 10 minutos a varios
interlocutores considerando al menos:
- Presentacion individual.
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- Objetivos de la presentacion con claridad.
- Normas de educacion y cortesia necesarias para la comunicacion efectiva
de la informacién que se quiere presentar.
- Conclusion y agradecimientos al publico.
C4. Redactar y cumplimentar informes y documentos propios de la logistica y transporte
internacional aplicando criterios de correccion formal, Iéxica, ortografica y sintactica.
C4.1 lIdentificarla estructura y férmulas habituales utilizadas en los documentos
propios de la logistica considerando al menos:
- Contratos de transporte internacional,
- Pdlizas de seguro de transporte y mercancias,
- Documentos de transito de mercancias entre paises,
- Correos electronicos, faxes y documentos internos.
CE4.2 Definir la estructura de las cartas y documentos de comunicacion escrita
con agentes, clientes y proveedores de servicios de transporte internacional.
CE4.3 A partir de distintos supuestos de operaciones de logistica y transporte
internacional suficientemente caracterizados, redactar cartas comerciales
incluyendo:
- Demandas de informacion.
Precio y condiciones de transporte descuentos y recargos.
Rectificaciones y/o anulaciones de operaciones.
Puntos de origen, aduana, transito y destino.
- Responsabilidad de cada parte en las condiciones de transporte y seguros.
CE4.4 A partir de una operacion de transporte internacional intermodal
suficientemente caracterizada, redactar con sencillez, abreviaturas habituales y
exactitud documentos de intercomunicacion escrita: faxes, correos electrénicos
y mensajes o notas informativas de la operacion informando de convocatorias
de reunion u otras fases de la operacion logistica.
CE4.5 A partir de distintos contextos socioprofesionales en el marco de una
operacion logistica: visitas de negocio, resolucién de incidencias y reclamacion
de responsabilidades entre otros, redactar el acta y/o informe explicando y
proponiendo soluciones.
CE4.6 A partir de operaciones de exportaciéon/importacion suficientemente
caracterizados con su documentacion y pasos de transito y destino definidos:
- Identificar la terminologia técnica y/o especifica, del contexto de la operacion
y jerga habitual en la logistica.
- Utilizar con rapidez y eficacia el diccionario, fuentes de informacién online
u otros instrumentos de traduccion para buscar los términos que se
desconozcan.
- Interpretar con claridad y exactitud el documento
- Cumplimentar la informaciéon necesaria utilizando las expresiones y jergas
especificas propias del sector.
CE4.7 Apartirdeladocumentacionaduaneraescritaeninglésy sincumplimentar
de una operacion especifica de exportacion/importacion claramente definida
cumplimentarla considerando:
- Eltipo de informacion solicitada en cada apartado.
- Las abreviaturas, usos o expresiones habituales al ambito profesional de
uso del documento.
C5. Conversar con fluidez y espontaneidad manifestando opiniones diversas, en distintas
situaciones, formales e informales, propias de operaciones logisticas y transporte: visitas
de clientes, gestiones y negociaciéon de operaciones con clientes/proveedores.
CE5.1 Identificar las estructuras, formulas y pautas establecidas de cortesia
y protocolo en saludos, presentaciones o despedidas, adecuadas a la cultura
del interlocutor diferenciando al menos cuatro paises/grupos diferentes: arabe,
oriental, africana, europea y norteamericana entre otros, en la comunicacioén
verbal y lenguaje corporal que lo acompainie.
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CE5.2 Dada una supuesta situacion de comunicacion presencial: visitas de

clientes/proveedores u otras:

- Recibir y/o presentar al visitante utilizando con correccion las estructuras,
férmulas y pautas establecidas de cortesia identificadas.

- Justificar posibles retrasos o ausencias de forma correcta.

- Identificar los aspectos clave de los posibles requerimientos de informacién
asegurando su comprension:

- Transmitir con precision los mensajes recibidos anteriormente.

- Transmitir mensajes orales con informacién sobre la empresa, cultura,
organigrama, actividad, productos y servicios utilizando de manera apropiada
el Iéxico técnico utilizado en el entorno profesional.

CE5.3 Apartir de una conversacion telefénica simulada en la que se utilizan las

estructuras y las formulas necesarias y se proporciona informacién concreta:

- Adaptar el registro oral al medio de comunicacién, asegurandose de la
recepcion del mensaje y al contexto.

- Identificarse e identificar al interlocutor observando las normas de
protocolo.

- Concertar, posponer, anular citas u operaciones propias del proceso de
compraventa internacional.

- Utilizar las normas de cortesia y protocolo para justificar las ausencias,
errores o faltas cometidas ofreciendo alternativas para la resolucion de
imprevistos.

- Proporcionar y solicitar informacion de fechas, horarios de llegada y puntos
de transito y destino de la operacion logistica, cantidades de mercancias,
caracteristicas en distintas unidades de peso y medida y precios en distintas
divisas.

- Despedirse de la conversacion telefonica utilizando las formulas con
correccion.

CE5.4 Dada una situacion simulada con un cliente y con un proveedor de

servicios de transporte internacional:

- Identificar e identificarse al interlocutor observando las normas de
protocolo.

- Mantener una conversacion fluida y correcta proponiendo/aceptando
consejos/sugerencias del/al interlocutor relativas a tarifas de transporte y
condiciones de la operacion utilizando estructuras para expresar interés,
opiniones, sorpresa, negacion, confirmacion, e indignacion

- Utilizar correctamente frases de cortesia, de acuerdo, y desacuerdo.

- Acompanar el discurso oral con el lenguaje corporal: mirada, movimiento de
manos y postura corporal, entre otros, adecuandolo al contexto sociocultural
del interlocutor.

- Rebatir, con fluidez suficiente, argumentos y condiciones predecibles de la
operacion, facturacion, cobro, entrega u otros.

CE5.5 En un supuesto tipo en el que se plantean situaciones de incidencias,

reclamacion o conflicto de intereses propias de las operaciones logisticas:

- Extraer la informacion del interlocutor interpretando correctamente la
informacion explicita e implicita, gestual y contextual del interlocutor.

- Interactuar solicitando disculpa o explicaciones a las situaciones/errores
planteados.

- Rebatir objeciones o quejas utilizando las férmulas de cortesia y usos
habituales en la cultura del interlocutor para resolver el conflicto con
eficacia.
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Contenidos
1. Expresionesy estructuras lingiiisticas utilizadas en las operaciones de transporte
y logistica en inglés.
- Estructuras linguisticas y Iéxico relacionado con las operaciones logisticas y de
transporte internacional.
- Estructuraslinguisticas y Iéxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores
de servicios de transporte internacional.
- Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.
- Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.
- Expresiones fonéticas habituales.
- Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte
internacional.

2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés.

- Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte
- Almacenaje, carga, descarga
- Vehiculos
- Rutas
- Plazos de recogida y entrega de mercancias
- Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de origen y

destino, responsabilidad de las partes

- Cumplimentacién de documentacion propia del transporte

- Documentacién propia de operaciones de transporte y servicios logisticos
internacionales.

- Términos comerciales, financieros y econémicos.

- Condiciones de transporte.

- Cumplimentacion de documentos del transporte.

- Elaboracion de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte:
correo electronico, sms u otros.

- Procedimientos de transito internacional

3. Atencion de incidencias en inglés

- Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

- Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor:
- Saludos,
- Presentaciones
- Férmulas de cortesia habituales.

- Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y
escrita.

- Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores:

- Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

- Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones
con fluidez y naturalidad.

- Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefonica.

- Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestién de incidencias,
accidentes y retrasos habituales en el transporte.

- Documentacién escrita en relacion a imprevistos.

- Férmulas de persuasién y cortesia para la resolucion de reclamaciones e
incidencias propias de la logistica y transporte internacional.

- Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

- Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

- Mecanica. Averias
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4. Comercializacion de servicios de transporte en inglés

Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos,
preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio,
descuentos y recargos entre otros.

Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciones de transporte y modos de pago

Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/
proveedores extranjeros.

Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun
aspectos culturales de los interlocutores.

Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.
Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de
transporte.

Presentacion de productos/servicios:

- Caracteristicas de productos/servicios

- Medidas

- Cantidades

- Servicios afadidos

- Condiciones de pago

- Servicios postventa, entre otros.

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
productos/servicios, entre otros.

5. Comunicacion comercial escrita en inglés

Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica:

- Pedidos

- Facturas

- Recibos

- Hojas de reclamacion

Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:

- Hojas de pedido

- Facturas

- Ofertas

- Reclamaciones entre otros

Redaccion de correspondencia comercial:

- Ofertas y presentacion de productos por correspondencia

- Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las
reclamaciones, solicitud de prérroga y sus respuestas

- Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u otros de
naturaleza analoga

Estructurayférmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion

interna en la empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para

incentivar la venta.

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes

soportes:

- Internet

- Fax

- Correo electronico

- Carta u otros analogos
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Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo . e . b
totales del modulo de formacién a distancia
Modulo formativo — MF1006_3 90 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE ORGANIZACION
DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

Cdédigo: MP0192

Duracién: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Confeccionar el plan de ruta teniendo en cuenta la informacion registrada en las bases
de datos al objeto de seleccionar la alternativa mas conveniente.

CE1.1 Elegir el sistema de planificacion de las rutas de reparto en funcién

del area de distribucion, puntos de recogida y/o entrega, plazos disponibles

y limitaciones existentes utilizando los modelos de organizacién de rutas

reconocidos o aplicaciones informaticas de planificacion de rutas.

CE1.2 Confeccionar las rutas de reparto minimizando el tiempo y el recorrido a

realizar para la utilizacién 6ptima de los medios disponibles.

CE1.3 Elaborar las rutas de reparto a partir de la base de datos disponible,

utilizando las aplicaciones informaticas de elaboracién de rutas y considerando

al menos los siguientes aspectos:

- Red vial y carreteras de la zona de influencia o reparto.

- Localizaciéon de los puntos de recogida y entrega de las mercancias

- Restricciones municipales de acceso de vehiculos, puntos de carga y
descarga, horarios comerciales, trafico y dias festivos, entre otros.

- Caracteristicas de los vehiculos: capacidades en funcién de las unidades
de carga empleadas, horarios de transporte, tiempos de descanso y tipo de
vehiculo entre otros.

- Conductores, ayudantes, transportistas o proveedores de servicio de reparto
disponibles.

C2: Calcular los costes aplicables al servicio de distribucién capilar considerando los
conceptos y las posibles desviaciones en funcion de las alternativas del plan de ruta.

CE2.1 Calcular los diferentes costes de un servicio de reparto

CE2.2 Calcular el coste del sistema de distribuciéon por vehiculo, por carga o

producto considerando los ratios de coste por kildmetro recorrido, coste de

carga y descarga, coste de devoluciones, entre otros.

CE2.3 Analizar las posibles desviaciones en los costes por kildmetro, cliente,

producto o servicio y/o errores en las recogidas y repartos considerando

modificaciones en el sistema de reparto que permitan controlar o reducir esos
costes.
C3: Integrar actuaciones preventivas en relacion a la actividad laboral en los aspectos
fisico y mental al efecto de minimizar los riesgos méas habituales.

CE3.1 Identificar las cargas fisicas y mentales habituales en la actividad de

reparto

CE3.2 Aplicar normas sobre prevencion/proteccion de riesgos laborales y no

laborales en los servicios de reparto
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C4. Establecer actuaciones encaminadas a reducir la contaminacion y a la mejora
medioambiental mediante la aplicacién de técnicas que contribuyan a dicha mejora.
CE4.1 Aplicar técnicas para la conduccion racional/econémica de los vehiculos
comprobando que los conductores las utilizan.
CE4.2 Aplicar la normativa sobre medio ambiente y gestion de residuos
C5 Cumplimentar la documentacion pertinente al transporte de mercancias segun el modo
de transporte ajustado a la normativa vigente..
CE5.1 Aplicar la normativa vigente en funcién del modo de transporte
CE5.2 Elaborar la documentacién de transporte en los distintos modos
CE5.3 Identificar los principales efectos de la documentacion de transporte de
los diversos modos ( ejemplares en que se emiten, plazo de conservacion de
los documentos...)
C6. Manejar los métodos de informacion y comunicacion adecuados para gestionar las
relaciones cliente/proveedor..
CE6.1 Confeccionar una lista de los sistemas de informacién y comunicacion,
orales, por escrito, fax, teléfono, via satélite, entre otros, en la cadena de
suministro detallando sus puntos fuertes y débiles..
CE6.2 Utilizar el sistema de informacién y comunicacién mas apropiado .en
funcién de cada caso concreto.
CE6.3 En una comunicacion a través de cualquier medio: correo electronico,
teléfono, transmision escrita o verbal, entre otros::
- Descifrar el contenido e identificar los destinatarios del mensaje
- Redireccionar el mensaje a sus destinatarios utilizando el soporte mas
adecuado
- Documentar el mensaje con sus detalles en el sistema para seguimiento de
la mercancia.
- Redactar, sifuera necesario, tratandose de incidencias por ejemplo, un informe
al respecto utilizando la terminologia adecuada de forma clara, correcta y
precisa.
CE6.4 Analizar la normativa general y los procedimientos de manipulacion asi
las recomendaciones generales referentes al almacenaje de mercancias.
C7. Utilizar el idioma inglés para las diferentes actividades logisticas y de transporte
internacionales aplicando los diferentes modos de comunicacion tanto oral como escrita.
CE7.1 Interpretar los datos escuchados de un sistema de audio tomando notas
coherentes y significado.
CE7.2 Redactar informes y mensajes propios de la logistica y transporte
internacional aplicando criterios de correccion formal, Iéxica. ortografica y
sintactica
CE7.3 Cumplimentar documentos utilizando las propias estructuras definidas
CE7.4 Transmitir mensajes orales con fluidez aplicando estructuras, féormulas
y pautas adecuadas a cada situacién planteada
CE7.5 Atenderlas posibles incidencias o reclamaciones interpretando de forma
correcta la informacion y actuando de forma adecuada en cada situacion.
C8. Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE8.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE8.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE8.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE8.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CES8.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE8.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.
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Contenidos

1.

Participacion en la planificacién de rutas de reparto

- Acceso y utilizacién de la base de datos.

- Planificacién de rutas utilizando todos los parametros a tener en cuenta.

- Utilizaciéon de modelos reconocidos o aplicaciones informaticas de planificacion
de rutas.

- Confeccion de rutas de reparto atendiendo a la optimizacion del reparto,
minimo tiempo y recorrido, teniendo en cuenta la diversidad de aspectos (red
vial y carreteras, localizacién puntos carga/descarga, normativa municipal,
caracteristicas de los vehiculos, conductores u otros)

Calculo de costes

- Cuantificacion de los diversos costes en un servicio de reparto y de transporte.
- Utilizacién de aplicaciones informaticas para el calculo de costes.

- Caélculo de costes por vehiculo, por carga, otros.

- Analizar las desviaciones en los costes determinando sus causas y soluciones.

Aplicacion de la normativa de en materia de prevencion riesgos laborales

- ldentificacion de las cargas fisicas y mentales habituales en el reparto y en el
transporte.

- Aplicacion normativa prevencion/proteccion riesgos laborales y no laborales en el
reparto.

Aplicacion de la normativa de proteccion medioambiental
- Aplicaciéon de medios para conduccion racional/econémica de los vehiculos.
- Aplicaciéon normativa sobre medio ambiente y gestién de residuos.

Elaboracion de documentos de transporte y de transito en transporte de larga

distancia.

- ldentificacion en el transporte multimodal de sus riesgos y soluciones.

- Eleccion y elaboracién de la ruta utilizando los distintos modos de transporte al
menor coste y tiempo posible de acuerdo a lo convenido.

- Utilizacién de la totalidad informacién necesaria para el transporte

- Confeccion de los documentos de transporte y de transito en los diversos modos
de transporte

- Identificaciéon de los efectos principales de los documentos de transporte:
ejemplares, plazo de conservacion, archivos u otros.

- Fijacién del plazo de cumplimiento del servicio.

Uso de sistemas de informacién y comunicacion en relacion a clientes y
proveedores

- Circuito de informacion en la cadena logistica.

- Documentos que maneja la empresa.

- Tecnologia e informatica aplicadas al tratamiento de la informacion.

Inglés en la actividad logistica y del transporte internacional

- Uso del vocabulario técnico y especifico de logistica y transporte.
- Redaccion de las formas de comunicacion mas habituales.

- Elaboracién de documentos, notas e informes.

- Atencion telefénica.

- Comunicacion oral y escrita.

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo
- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
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- Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccion
del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia profesional requerida
en el ambito de la unidad

MOdUI.OS Acreditacion requerida de competencia
Formativos

Con

o Sin acreditacién
acreditacion

* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

+ Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes

» Técnico Superior en Gestiéon del transporte o
titulo equivalente.

» Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Logistica comercial y
gestion del transporte de la familia profesional
de Comercio y marketing

MF1012_3:
Distribucion
capilar

2 anos 4 afos

+ Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u oftros titulos
equivalentes.

+ Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico

MF1013_3: o el titulo de grado correspondiente u otros

Transporte titulos equivalentes

de larga » Técnico Superior en Gestion del transporte o

distancia titulo equivalente.

» Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Logistica comercial y
gestion del transporte de la familia profesional
de Comercio y marketing

2 anos 4 anos

* Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

+ Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico

MF1005_3: o el titulo de grado correspondiente u otros

Optimizacion titulos equivalentes

de la cadena + Técnico Superior en Gestion del Transporte o

logistica titulo equivalente.

 Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Logistica comercial y
gestion del transporte de la familia profesional
de Comercio y marketing

2 anos 4 afos
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Experiencia profesional requerida
en el ambito de la unidad

Médulos Acreditacion requerida de competencia

Formativos
C_on L Sin acreditacion
acreditacion
» Licenciado en Filologia, Traduccion e
Interpretacion de la lengua inglesa o titulo de
grado equivalente.
» Cualquier otratitulacion superior con la siguiente
formacion complementaria:
. * Haber superado un ciclo de los estudios
MF1006_2: o . .
. conducentes a la obtencion de la Licenciatura
Inglés . ; . e
. en Filologia, Traduccion e Interpretacion en L
profesional Imprescindible

lengua inglesa o titulacion equivalente. 2 afos

* Certificado o diploma de acreditacion oficial de
la competencia linglistica de inglés como el
Certificado de Nivel Avanzado de las Escuelas
Oficiales de Idiomas u otros equivalentes o
superiores reconocidos.

« Titulacion universitaria cursada en un pais de
hablainglesa, ensucaso, conlacorrespondiente
homologacion.

para logistica acreditacion
y transporte

internacional

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aula técnica de gestion e idiomas 45 60
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4
Aula técnica de gestion e idiomas X X X X
Espacio Formativo Equipamiento

- Equipos audiovisuales

- PCs instalados en red, cafidn de proyeccion e internet
- Software especifico de la especialidad

- Pizarras para escribir con rotulador

- Rotafolios

Aula técnica - Material de aula

de gestion e idiomas |- Mesa y silla para formador
- Mesas y sillas para alumnos
- Proyector

- Programas informaticos para el aprendizaje del inglés
- Reproductores y grabadores de sonido
- Diccionarios Bilinglies

Nodebe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.
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Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico
sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad
de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y herramientas
que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente para
un minimo de 15 alumnos y deberd incrementarse, en su caso, para atender a numero
superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participaciéon en condiciones de
igualdad.

ANEXO Il

|. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacion: Trafico de mercancias por carretera

Codigo: COML0109

Familia Profesional: Comercio y Marketing

Area Profesional: Logistica comercial y gestion del transporte
Nivel de cualificacidon profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

COMO088_3 Trafico de mercancias por carretera (RD 295/2004, de 20 de febrero)
Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:
UCO0247_3: Organizar y controlar la actividad del departamento de trafico/explotacion en
las empresas que realicen transporte de mercancias por carretera.
UC0248_3: Planificar y gestionar las operaciones del trafico/explotacion en las empresas
que realicen transporte de mercancias por carretera.
UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones
y actividades de logistica y transporte internacional.
Competencia general:
Organizar, planificar y gestionar la explotacion del transporte de mercancias por carretera
en el ambito nacional, comunitario y/o internacional adecuando el servicio a la normativa
vigente de transporte, y a las necesidades de los clientes, en el marco de los objetivos y
procesos establecidos por la direccién de la empresa.
Entorno Profesional:
Ambito profesional:
Desarrolla sus funciones principalmente en empresas que realicen transporte de mercancias
por carretera, a escala nacional, comunitaria y/o internacional, organizando, planificando y
gestionando el departamento de explotacion/trafico.
Sectores productivos:
Empresas de Transporte de mercancias por carretera
Empresas de Logistica
Operadores de Transporte
Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:
1315.1038. Directores/as de departamento de operaciones en empresa de transporte,
en general.
1315.1074 Jefes/as de trafico en empresa de transporte, en general.
4123.1023 Agentes de transportes en general

Planificador/a de trafico
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