MODULO CONDUCENTE A CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

HORAS

MODALIDAD

DIRIGIDO PRIORITARIAMENTE A

MF1423 2 Atencidn y gestion de llamadas entrantes en un servicio de
teleasistencia

MODULO FORMATIVO DENTRO DEL CERTIFICADO DE PROFESINALIDAD: (SSCG0111)
GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

CONTENIDOS:

e Atencidn a persona usuarias en la primera llamada de teleasistencia

e  Gestion de llamadas entrantes en servicios de teleasistencia y movilizacion de
recursos

e Técnicas de gestion administrativa y documental para el establecimiento de
programaciones de agendas y para su seguimiento

REQUISITOS PARA ACCEDER A ESTE MODULO DE NIVEL 2:

e  Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

e  Certificado de profesionalidad de nivel 2.

e  Certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y drea profesional.

e  Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o

bien haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.

e  Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de
45 afios.

®  Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formacion correspondiente
al certificado de profesionalidad.
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