PROGRAMA FORMATIVO: IDIOMES PER L’ATENCIO AL CLIENT

> FORMACIO TRONCAL EN IDIOMES: 150 hores

Objectiu general:

Aconseguir que els alumnes adquireixin uns habits d’estudi i anivellar les possibles diferencies de nivell
que ens podem trobar entre els alumnes del curs, aixi com fiangar i repassar conceptes adquirits
anteriorment pero oblidats per falta d’us i augmentar les possibilitats de recerca de feina mitjangant
competencies linglistiques en idiomes.

Capacitar a l'alumnat per utilitzar l'idioma de forma adequada i eficag, sent capag de comprendre,
expressar-se i interactuar, tant en forma parlada com a escrita, en situacions quotidianes i interactives,
que requereixin comprendre i produir textos breus, en diversos registres i en llengua estandard, que
versin sobre aspectes basics concretsde temes generals i que continguin expressions, estructures i léxic
d'us freqlient.

Objectiu especific:

e Competéncies pragmatiques: funcional i discursiva:
Comprensio oral
- Comprendre per satisfer necessitats basiques, identificant la intencié
comunicativa, I'assumpte, els punts principals i el registre, formal o informal, dins de I'estandard,
de missatges breus, clars i senzills, contextualitzats i sobre assumptes coneguts.

- Extreurela informacié essencial i els punts principals de missatges gravats o emesos per mitjans
audiovisuals, sobre assumptes quotidians contextualitzats, pronunciats amb claredat, en bones
condicions acustiques i sempre que existeixila possibilitat de tornar a escoltar algunes parts més
dificils.

Expressio oral

- Produir intervencions comprensibles, adequades i coherents per complir les funcions
basiques de comunicacid i les relacionades amb els seus interessos.

- Utilitzar un repertori lingliistic suficient per fer-se comprendre, encara que amb un control
encara limitat, amb necessitat de pauses, reformulacions, gestos i suport grafic.

Comprensio escrita

- Captar la intencid comunicativa, el sentit global, els punts principals i detalls rellevants, el
registre, formal o informal dins de I'estandard, de correspondéncia personal habitual, aixi com
de textos sobre temes quotidians, recolzant-se en el context, el reconeixementde I'estructura i
la disposicio grafica.

- Localitzar informacié especifica en llistats, anuncis, periodics, pagines web, etc. i entendre
normes o instruccions senzilles, de seguretat, d'ds d'un aparell, etc.

Expressié escrita
- Escriure missatges i textos, relatius a aspectes concrets coneguts, adequats a la situacié de
comunicacid, en un registre neutre i amb un control dels recursos lingtistics.

- Organitzar els textos i cohesionar-los amb recursos elementals, respectant raonablement les
convencions del llenguatge escrit.

Interaccié oral i escrita

- Realitzar intercanvis senzills, sense molt esfor¢ i de manera eficag, i participar activament en
converses relacionades amb situacions de comunicacid habituals, personals o professionals,
utilitzant un llenguatge estandard i amb I'ajuda dels interlocutors.

- Comprendre i escriure notes, missatges breus o cartes, aixi com missatges rutinaris de caracter
social, adequats a la situacié de comunicacio, utilitzant una organitzacié i cohesié elemental, un
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registre neutre i un control limitat dels recursos lingliistics, reconeixent i utilitzant els formats i
les convencions d'aquests tipus d'escrits.

Continguts

Morfologia (40 hores)

e Articles definits i indefinits

e Nombre: Genere i nUmero

e Adjectius
e Pronoms
e \Verbs

e Adverbis

e  Preposicions

Sintaxis (40 hores)

e Frases adverbials i preposicionals
e Verbs seguits d’infinitiu

e Verbs seguits de Gerundi

e Veu passiva

e  Estil indirecte

e Oracions: Condicionals, Infinitives, relatives

Fonetica (20 hores)

e Emfasi en la comprensié oral

e  Pronunciacié Claraicorrecta

Expressions i Léxic d’atencié al Public (50 hores)
e Expressions de cortesia i agraiment
e Informar, proposar
e Frases de benvinguda i comiat
e Frases de dubte i disculpa
e Phrasal verbs

e Dies de la setmana. Mesos de l'any. Dates. Hora. Horaris d'espectacles, dinars,
conferencies, sortides i arribades de mitjans de transports, preus, mides.

e  Girs comercials:

e  Expressions idiomatiques en general
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FORMACIO PROFESSIONALITZADORA EN IDIOMES PER A L’ATENCIO AL CLIENT: 150 hores

Objectiu general:

Resoldre de forma correcta i fluida les situacions d’atencié al client en llengua anglesa,
desenvolupant els processos de comprensid oral i escrita, i expressio oral generats per l'activitat
d’atencio al client professionalitzant a I'alumne en els coneixements de la llengua anglesa per
aplicar-la a contexts laborals d’atencié al client i aixi millorar I'ocupabilitat dels/les joves.

Objectius especific

e Professionalitzar a I'alumne en els coneixements de la llengua anglesa per aplicar-la a
contexts laborals d’atencié al client.

e Resoldre de forma correctaifluida les situacions d’atencio al clienten la llengua anglesa,
desenvolupant els processos de comprensié oral i escrita, i expressio oral generats per
aquesta activitat.

e Desenvolupar de forma correcta i fluida les situacions d’atencid al client en llengua
anglesa.

Continguts
Continguts lexic —semantics (25 hores): Ampliacié del vocabulari relacionat principalment amb:

e Identificacio personal

e Habitatge, llar i entorn

e Activitats de la vida diaria

e Temps lliureioci

e  \Viatges

e Relacions humanes i socials
e  Educacié i formacio

e Compresi activitats comercials
e Alimentacio

e Bénsiserveis

e Llenguaicomunicacio

e (Cienciaitecnologia

e (Clima, condicions atmosfériques i medi ambient

Continguts gramaticals (50 hores)

e Ordenacié i estructura dels elements de I'oracié

e Concepte i Us de verb auxiliar

e Conjugacié dels temps verbals basics de present, passat i futur
e Articles, pronoms, adjectius possessius i demostratius
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e Adverbis de temps, freqliencia, intensitat i manera

e Connectors discursius, tant temporals com a logics

e Particules quantificadores aplicades a noms comptables i incomptables
e Comparatius isuperlatius dels adjectius

e Verbs modals d'obligacid, prohibicid, permis i conveniencia

e  Estructures condicionals basiques

Contingut practic (75 hores)

e Actes assertius: Funcions o actes de parla relacionats amb |'expressié del coneixement,
I'opinid, la creencaila conjectura: afirmar, negar, anunciar, classificar, descriure, expressar
acord i desacord, expressar desconeixement, expressar una opinid, formular hipotesi,
identificar/es, informar, presentar/es, recordar alguna cosa a algu, rectificar, predir i
confirmar la veracitat d'un fet. (15 Hores)

e Actes comprimissiu: Funcions o actes de parla relacionats amb |'expressié d'oferiment,
intencidé, voluntat i decisio: expressar la intencié o la voluntat de fer alguna cosa,
convidar, oferir alguna cosa / ajuda, oferir-se a fer alguna cosa, prometre. (15 Hores)

e Actes directius: Funcions o actes de parla que tenen com a finalitat que el destinatari
faci o no faci alguna cosa, tant si aix0 és al seu torn un acte verbal com una accié d'una altra
indole: aconsellar, advertir, donar instruccions o permis, denegar, demanar: alguna cosa /
ajuda / confirmacié / informacié / instruccions / opinié / permis / que algu faci alguna cosa
/ permetre, prohibir, proposar i ordenar, sol-licitar. (15 Hores)

e Actessolidaris: Funcions o actes de parla que es realitzen per establir o
mantenir el contacte social i expressar actituds pel que fa als altres: acceptar / declinar
una invitacié, agrair, atreure l'atencié, donar la benvinguda, acomiadar-se, expressar
aprovacid, felicitar, interessar-se per algl / alguna cosa, lamentar, demanar disculpes,
refusar, saludar, convidar, presentar/es. (15 Hores)

e Actes expressius: Funcions o actes de parla que expressen actituds i sentiments davant
determinades situacions: expressar alegria / felicitat, aprecio /empatia, decepcié,
desinteres, dubta / desconeixement, esperanga, preferéncia, satisfaccié. (15 Hores)
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