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PROGRAMA FORMATIU

Denominacio de |'especialitat formativa:

WhatsApp Business per a millorar la comunicacié amb els teus clients



IDENTIFICACIO DE L’ESPECIALITAT | PARAMETRES DEL CONTEXT FORMATIU

. , - WhatsApp Business per a millorar la comunicacié amb els
Denominacid de I’especialitat:

teus clients
Familia Professional: Formacié Complementaria
Area Professional: Informatica complementaria
Nivell de qualificacié professional: Nivell 1

Objectiu general

Identificar les caracteristiques generals de WhatsApp Business i conéixer les millors estrategies
per a la nostre empresa.

Relacié de moduls de formacié
Modul 1: WhatsApp Business per a millorar la comunicacié amb els teus clients Hores: 12h
Modalitats d’imparticio
Presencial
Duracié de la formacié
Duracid total 12h

Requisits d’accés dels participants

En el suposit de no requerir-se acreditacions/titulacions, cal posseir les habilitats de comunicacio lingtis-
tica suficients que permetin cursar amb aprofitament.

Acreditacions titulacions | NO es requereix

Experiéncia professional | No es requereix

Prescripcions de formadors i tutors

Complir com a minim algun dels seglients requisits:

Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent o altres
Acreditacié requerida titols equivalents.

Diplomat, Enginyer Técnic, Arquitecte Tecnic o el Titol de Grau
corresponent o altres titols equivalents.

Tecnic o Técnic Superior de la familia professional Comerg i Marqueting
Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de la familia professional
Comerg i marqueting

Experiéncia professional amb acreditacid/titulacié:

1 any d’experiencia professional en el camp de les competéncies
relacionades amb I'accié formativa

Experiéncia professional
minima requerida

2



Experiéncia professional sense acreditacid/titulacio:
1 any d’experiéncia professional en el camp de les competéncies
relacionades amb I'accié formativa

En que és requereix experiéncia:
Experiéncia en xarxes socials i marqueting

Competéncia docent

Complir com a minim algun dels requisits seglients:

Experiéncia docent acreditable en modalitat presencial.

Certificat de professionalitat de docéencia de la formacié professional per
a l'ocupacio.

Master Universitari de Formador de Formadors o altres acreditacions
oficials equivalents

Requisits minims d’espai, instal-lacions i equipaments

Superficie m? Incremento
Espais formatius per 15 Superficie/alumne
alumnes (Maxim 30 alumnes)
Aula polivalent ( PC Unicament personal formador) 30 m? 2 m?/ alumne
Espai formatiu Equipament

Aula de polivalent

Taula i cadires pel formador

Taula i cadires per I'alumnat

Material d’aula

Pissarra

PC instal-lat en xarxa amb possibilitat d’impressié6 de docu-
ments, cand de projeccié i Internet pel formador.

PCs instal-lats en xarxa i Internet amb possibilitat d’impressio
per al personal formador




DESENVOLUPAMENT MODULAR

MODUL DE FORMACIO 1: DENOMINACIO WhatsApp Business per a millorar la comunicacié
amb els teus clients

OBJECTIU

Identificar les caracteristiques generals de WhatsApp Business i coneixer les millors estrategies
per a la nostre empresa.

DURADA
12 hores

RESULTATS D’APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

e I|dentificacié de Whatsapp Business
Concepte de Whatsapp Business i diferencies amb WhatsApp
Visid actual i Us del Whatsapp Business: implementacié pas a pas

e Especificacid dels continguts de la eina i usos.

o Definicié de les dinamiques de missatges de benvinguda/ disponibilitat, respostes rapides,
etiquetes, llistes de difusid i auto-responedors

o ldentificacié de la normativa sobre proteccidé de dades i comunicacions comercials.

Descripcio dels principis basics del WhatsApp Business com a eina de marqueting
Principis de la difusio del canal de WhatsApp Business

Procés d’insercié a una web d’un boté de WhatsApp

Exemples d’Us per missatges comercials i per atencio6 al client

o O O

Habilitats de gestio, personals i socials

J Reflexid sobre les implicacions de la utilitzacié de WhatsApp Business en la nostra
societat i sobre el comportament de l'usuari.

. Esperit estratégic, creatiu i disruptiu

o Responsabilitat en la utilitzacio de les xarxes socials com a empresa



AVALUACIO DE L’APRENENTATGE EN L’ACCIO FORMATIVA

L’avaluacié tindra un caracter teoric-practic i es realitzara de forma sistematica i continua, durant el
desenvolupament de cada modul i al final del curs.

Pot incloure’s una avaluacid inicial i de caracter diagnostic per detectar el nivell de partida de I'alum-
nat.

L’avaluacié es portara a terme mitjangant els metodes i instruments més adequats per comprovar
els diversos resultats d’aprenentatge, i que garanteixin la fiabilitat i validesa de la mateixa.

Cada instrument d’avaluacié s’acompanyara del seu corresponent sistema de correccid i puntuacid
en el que s’expliciti, de forma clara i inequivoca, els criteris de mesura per avaluar els resultats as-
solits pels alumnes.

La puntuacié final assolida s’expressara en termes d’Apte/No apte.



